
 
 

(ร่าง) ประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
เรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและ 

พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

  -------------------------------- 
 

 อนุสนธิ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานีว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย  พ.ศ. ๒๕๕๔  
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เรื่องแนวปฏิบัติว่าด้วยการ
ประเมินผลการปฏิบัติ ราชการของข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย สั งกัดม หาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ พ.ศ. ๒๕๕๔ และ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๘ (๒) และ (๑๓) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
๒๕๔๗ ประกอบกับข้อ ๑๔ แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานีว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย  
พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งหมายความถึงข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาตามประกาศฉบับนี้ และข้อ ๔๐ ข้อ ๔๑ 
และ ข้อ ๔๒ ของบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และมติสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่../.... จึงออก
ประกาศปฏิบัติเกี่ยวกับประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ ในสังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ไว้
ดังต่อไปนี้ 
  ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี  เรื่อง แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติ งานของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา และพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี พ.ศ. ๒๕๖๖” 

 ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแตว่ันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
 บรรดาระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือค าสั่ง ที่ขัดหรือแย้งกับประกาศฉบับนี้ ให้ใช้ประกาศฉบับ

นี้แทน  
 ข้อ ๓ ก่อนเริ่มรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินซึ่งได้แก่ผู้บังคับบัญชาโดยตรงและผู้รับการประเมิน

คือผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งได้แก่ ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ใน
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ก าหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการ
มอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก าหนดดัชนีชี้วัดหรือหลักฐานบ่งชี้ความส าเร็จของงานอย่าง
เป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน ตามแบบท่ีก าหนดไว้ในเอกสารแนบท้ายประกาศนี้ 



๒ 

 ข้อ ๔ การคิดภาระงานของคณาจารย์ ให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี  เรื่อง การคิดภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. ๒๕๖๖  

 ข้อ ๕ ให้ท าการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
ปีงบประมาณละ ๒ รอบการประเมิน โดยให้ประเมินเมื่อครบรอบการประเมิน ดังนี้ 

รอบการประเมินครั้งที่ ๑ ใช้ผลการปฏิบัติงานระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม  
ของปีถัดไป 
            รอบการประเมินครั้งที่  ๒ ใช้ผลการปฏิบัติงานระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน 

ข้อ ๖ เมื่อสิ้นสุดรอบการประเมินตามข้อ ๕ ให้ผู้รับการประเมินส่งรายงานและยืนยันผลการ
ปฏิบัติงานผ่านแฟ้มสะสมผลงาน (Port Folio) ตามแบบและภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

หากข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ในสังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ จังหวัดปทุมธานี ผู้ใดไม่ประสงค์จัดท าข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการมอบหมาย
งานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือไม่กรอกแบบฟอร์มตามมหาวิทยาลัยก าหนดเสนอต่อผู้บังคับบัญชา  
ให้ถือว่าผู้นั้นไม่ประสงค์ให้มีการประเมินผลที่จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยให้มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับปรับปรุงในรอบการประเมินนั้น รวมทั้งไม่ขอรับสิทธิหรือประโยชน์ตอบแทนใด ๆ ที่พิจารณาจากการ
ประเมินดังกล่าว 

ข้อ ๖ การประเมินการปฏิบัติ งาน ตั้ งแต่รอบการประเมินครั้ งที่  ๑/๒๕๖๗ เป็นต้นไป  
ให้ก าหนดสัดส่วนการประเมินดังต่อไปนี้ 

๖.๑ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้มีสัดส่วนร้อยละ ๘๐  
๖.๒ การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ให้มีสัดส่วนร้อยละ ๒๐ 

  ข้อ ๗ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายวิชาการ ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัดปทุมธานี  
มีผลงานส่วนบุคคลโดยมีรายละเอียดตามเอกสารแนบ (ปม.๑ อ.) ท้ายประกาศนี้  

(๑) ภาระงานสอน (คิดสัดส่วนเป็นร้อยละ ๔๐) 
(๒) ภาระงานวิจัยและงานวิชาการอ่ืน (คิดสัดส่วนเป็นร้อยละ ๓๐) 
(๓) ภาระงานบริการวิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และงานอื่นๆ ที่สอดคล้องกับพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย (คิดสัดส่วนเป็นร้อยละ ๓๐) 
การคิดคะแนนภาระงานในแต่ละส่วนตาม (๑) (๒) และ (๓) หากคะแนนรวมเป็นเศษทศนิยม

ตั้งแต่ ๐.๕ ให้ปัดเศษทศนิยมขึ้น 
ทั้งนี้ สามารถน าภาระงานใน (๒) หรือ (๓) ไปทดแทนภาระงานตาม (๑) ได้ โดยจะต้องน า 

ภาระงานของผลงานชิ้นนั้นทั้งหมดไปทดแทน ไม่สามารถแบ่งบางส่วนของผลงานไปทดแทนได้ โดยให้ท าเป็น
ข้อตกลงกับผู้บังคับบัญชา 

 



๓ 

  ข้อ ๘ ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามประกาศนี ้ให้อธิการบดีมีอ านาจวินิจฉัยชี้ขาด 
 

         ประกาศ ณ วันที่      กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 

 
(ศาสตราจารย์ ดร. วิรุณ ตั้งเจริญ) 

นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
  



เอกสารแนบท้าย 

ประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
เรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและ

พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

.......................................................... 
 

ตารางแสดงสัดส่วนการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและ

พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
ล าดับ 

องค์ประกอบหลัก 
ค่า

น  าหนัก 
องค์ประกอบย่อย 

หมายเหตุ 

 
 
 

 
๑. 

ภาระงาน
วิชาการ 

ส่วนบุคคล 
(ผลงานส่วน

บุคคล) 

๑๐๐% 

ภาระงานสอน  
๔๐% 

 

ภาระงานวิจัยและงานวิชาการอื่น 
 ๓๐% 

 

ภาระงานบริการวิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
และงานอ่ืนๆ ที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

๓๐% 

 

 รวม ๑๐๐%   



 

  

แบบประเมินผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติงานของขา้ราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศกึษาและพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
 

      ส่วนที่ ๑ 

      ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ______________________________________________ 
     ต าแหน่ง_____________________     ประเภทต าแหน่ง_________________________________ 
     ระดับต าแหน่ง_________________________   สังกัด __________________________________ 

 

(๑) 
กิจกรรม/ โครงการ/ งาน 

(๒) 
ตัวชี้วดัเปา้หมาย/ เกณฑ์การประเมิน 

(๓) 
น้้าหนัก 

(๔) 
จ้านวน

ภาระงาน 
ที่ท้าได ้

(๕) เกณฑ์การให้คะแนน 
(๖) 

คะแนนที่ได้ 

(๗) 
คะแนน 

ถ่วงน้้าหนัก 
(๓)X(๖) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ผลงานส่วนบุคคล  (๑๐๐)           
๑. งานสอน จ านวนภาระงานสอน ๔๐  ๑-๘ 

ช่ัวโมง 
๙-๑๖ 
ช่ัวโมง 

๑๗-๒๔ 
ช่ัวโมง 

๒๕-๓๒ 
ช่ัวโมง 

มากกว่า ๓๒ 
ช่ัวโมง 

  

๒.งานวิจัยและงานวิชาการอื่น จ านวนภาระงานวิจัยและงานวิชาการอื่น ๓๐  ๑-๕ 
ช่ัวโมง 

๖-๑๐ 
ช่ัวโมง 

๑๑-๑๕ 
ช่ัวโมง 

๑๖-๒๐ 
ช่ัวโมง 

มากกว่า ๒๐ 
ช่ัวโมง 

  

๓.ภาระงานบริการวิชาการ งาน
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ
งานอื่นๆ ที่สอดคล้องกับพนัธกจิ
ของมหาวิทยาลัย 
 

จ านวนภาระงานบริการวิชาการ งานท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม และงานอ่ืนๆ ท่ี
สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 

๓๐  ๑-๕ 
ช่ัวโมง 

๖-๑๐ 
ช่ัวโมง 

๑๑-๑๕ 
ช่ัวโมง 

๑๖-๒๐ 
ช่ัวโมง 

มากกว่า ๒๐ 
ช่ัวโมง 

  

  ๑๐๐ (๗)=(๓)x(๖)/๑๐๐  ................ 
   (๘) สรุปคะแนนผลสมัฤทธิข์องงาน = (๗)/๕*๑๐๐) 

 
 
 
 

Page (๑) 

แบบ ปม.๑ อ. 



 

  

 

(๑๐) ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) 

๑) จุดเด่น และ/หรือสิ่งท่ีควรปรับปรุงแก้ไข 
............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. .......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................................................................................................................ ...............................
.................................................................................................... ............................................................................................................................. ...................................................................................
............................................................................................................................................................................. ............................................................................................................................. ..........
............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. .......................................................................................................................................................................................
....... 

๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา 

................................................................................................ ............................................................................................................................. .......................................................................................

......................................................................................................................................................................... ............................................................................................................................. ..............

............................................................................................................................. ........................................................................................................................... ............................................................

............................................................................................................................. .......................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................................................................................................................................ .......................................

......................................................................................................................................................................................................................... ...........................................................................................

..................................................................................................................................................................... ............................................................................................................................. ..................

....... 
 

 

(๑๑) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้วตามข้อ (๔) (๖) (๗) (๘) (๙) และ (๑๐) จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน (ลงนามเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) 
ลายมือชื่อ.................................................(ผู้ประเมิน) ลายมือชื่อ.................................................(ผู้รับการประเมิน) ลายมือชื่อ.................................................(พยาน) 

........................................................) (...............................................................) (...............................................................) 
วันท่ี..............เดือน......................พ.ศ..................... วันท่ี..............เดือน......................พ.ศ..................... วันท่ี..............เดือน......................พ.ศ..................... 

   

(๙) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงร่วมกันโดยมีการพิจารณาข้อมูลใน (๑) (๒) (๓) และ (๕) และเห็นพ้องร่วมกันแล้ว จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน(ลงนามเมื่อจัดท าข้อตกลง) 
ลายมือชื่อ.................................................(ผู้ประเมิน) ลายมือชื่อ.................................................(ผู้รับการประเมิน) ลายมือชื่อ.................................................(พยาน) 

(...............................................................) (...............................................................) (...............................................................) 
วันท่ี..............เดือน......................พ.ศ..................... วันท่ี..............เดือน......................พ.ศ..................... วันท่ี..............เดือน......................พ.ศ..................... 

Page (๒) 



 

  

แบบ ปม. ๒ 
 
                                                         

รอบการประเมิน     รอบท่ี  ๑     รอบที่  ๒    
ชื่อผู้รับการประเมิน  (นาย / นาง / นางสาว).........................................................................................................  ลงนาม............................................................................ 
ชื่อผู้บังคับบัญชา / ผู้ประเมิน  (นาย / นาง / นางสาว)........................................................................................... ลงนาม............................................................................ 
ค าอธิบาย ให้ใช้แบบประเมินพฤติกรรมรายสมรรถนะ (แบบ ปม.๓-๑.๓-.๕) เป็นฐานในการให้คะแนน โดยพิจารณาเฉพาะช่วงพฤติกรรมที่อยู่ในระดับที่คาดหวัง โดยใช้
วิธีการประเมินแบบ Rating Scale 
ทั้งนี้โดยพิจารณาจากระดับสมรรถนะที่คาดหวังเป็นฐานอ้างอิง  ทั้งนี้เมื่อน าคะแนนที่ได้ไปเทียบกับ Scale จะมีความหมายของผลการประเมิน ดังนี้ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
จ าเป็นต้องพัฒนาอย่างยิ่ง 
หมายถึงไมส่ามารถสังเกตการ
แสดงพฤติกรรมตามที่ก าหนดได้
อย่างเด่นชัด 
 

ต้องได้รับการพัฒนา หมายถึง 
ผู้ถูกประเมินแสดงออก ท าได้น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่งของที่ก าหนด มีพฤติกรรมใน
บางรายการที่ต้องได้รับการพัฒนา
อย่างเด่นชัด 

อยู่ในระดับใช้งานได้ หมายถึง 
ผู้ถูกประเมินแสดงออก ท าได้มากกว่า
ครึ่งหนึ่งของที่ก าหนด ยังมีจุดอ่อนใน
บางเรื่อง แต่ไมเ่ป็นข้อด้อยที่กระทบ
ต่อสมรรถนะการปฏิบตัิราชการ 

อยู่ในระดับที่ใช้งานได้ดี หมายถึง 
ผู้ถูกประเมินแสดงออก ท าได้ตาม
สมรรถนะที่ก าหนดไดโ้ดยมาก เปน็ไป
อย่างคงเส้น คงวา และท าได้ดีกว่าผล
ปฏิบัติราชการในระดับกลางๆ ไมม่ี
จุดอ่อนที่เป็นประเด็นส าคัญ 

อยู่ในระดับที่ดเียี่ยม หมายถึง 
ผู้ถูกประเมินแสดงออก ท าได้ครบ
ทั้งหมดตามสมรรถนะที่ก าหนด และ
สิ่งที่แสดงออก ถือเป็นจุดแข็งของ   
ผู้ถูกประเมิน สามารถใช้อ้างอิง   
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้อื่น 

 

ชื่อสมรรถนะ 
ระดับท่ี
คาดหวัง 

คะแนน 
(ก) 

น  าหนัก 
(ข) 

คะแนนรวม (ค) 
(ค = ก x ข) 

บันทึกการประเมินโดยผู้ประเมิน  (ถ้ามี) 
และในกรณีพื นที่ไม่พอให้บันทึก 

ลงในเอกสารหน้าหลัง 
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์   ๒๐%   
๒. บริการที่ด ี   ๒๐%   
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ   ๒๐%   
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   ๒๐%   
๕. การท างานเป็นทีม   ๒๐%   
รวม ๑๐๐  %   

คะแนนการประเมินที่มีฐานคะแนนเต็ม   

      

แบบข้อตกลงและประเมนิสมรรถนะของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ 



 

  

บันทึกเพิ่มเติมประกอบแบบสรุปการประเมินสมรรถนะ 
สมรรถนะ......................................................... 

............................................................................................................................. .................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................................................................................................................. 
 

สมรรถนะ......................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ..... 
............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ..... 
............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ..... 
 

สมรรถนะ......................................................... 
........................................................... ............................................................................................................................. ....................................................................... 
........................................................... ............................................................................................................................. ....................................................................... 
........................................................... ............................................................................................................................. ....................................................................... 
 

สมรรถนะ................................................... ...... 
............................................................................................................................. ............................................................................................................................ ...... 
............................................................................................................................. ............................................................................................................................ ...... 
............................................................................................................................. ............................................................................................................................ ...... 

 
ลายมือช่ือ.........................................................(ผู้ประเมิน) ลายมือช่ือ.........................................................(ผูร้ับการประเมิน) ลายมือช่ือ.........................................................(พยาน) 

                 (.......................................................)                             (.......................................................)                                               (.......................................................) 
     วันท่ี...........เดือน..............................พ.ศ.......................          วันท่ี...........เดือน................................พ.ศ.........................         วันท่ี...........เดือน................................พ.ศ....................... 
 
 
 
 



 

  

  แบบประเมินสมรรถนะของข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัยและพนักงานมหาวิทยาลัย  
(แบบประเมินสมรรถนะจะมีทั้งหมด ๕ ชุด ในการประเมินแต่ละรอบจะต้องใช้ทั้ง ๕ แบบ) 

 

แบบ ปม. ๓-๑ (๑) 
แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
 

ช่ือประเมิน................................................................ต าแหน่ง...................................................ลายมือช่ือ...................... ช่ือผู้รับการประเมิน
...................................................ต าแหน่ง..............................................ลายมือช่ือ....................... 

สมรรถนะ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  ระดับที่คาดหวัง.................. 
ความหมาย : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 
 

ระดับ พฤติกรรมส าคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่๑ รอบที่ ๒ 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน           
๑ แสดงความพยายามในการปฏิบตัิหน้าที่ราชการให้ดี           

  เป็นผู้ที่มีความพยายามท างานในหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง 
 เป็นผู้ที่มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพยีรในการท างาน           

และตรงต่อเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
 แสดงออกวา่ต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น  
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการ     

สูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

          

๒ สามารถท างานได้ผลงานตามเปา้หมายที่วางไว้           
  ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน ที่ดี 

 หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใช้เกณฑ์         
ที่ก าหนดขึ้น โดยไม่ได้ถูกบังคับ เช่น ถามว่าผลงานดีหรือยัง                
หรือต้องปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึ้น 

 ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่ผูบ้ังคับบัญชาก าหนด                
หรือเป้าหมายของหนว่ยงานที่รับผิดชอบ 

 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง             
ของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

          

๓ สามารถท างานได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น           
  ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น 

หรือมีประสิทธภิาพมากขึ้น 
 เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหมท่ี่มีประสิทธิภาพ

มากกว่าเดิม เพื่อให้ได้ผลงานตามที่ก าหนดไว้ 

          

๔ สามารถพัฒนาวิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และ
แตกตา่งอย่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 

          

  ก าหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อท าให้ได้ผล
งานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

 ท าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธกีารท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่
โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 

          

 
 
 
 



 

  

แบบ ปม. ๓-๑ (๒) 
 

ระดับ พฤติกรรมส าคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่๑ รอบที่ ๒ 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๕ สามารถตัดสินใจได ้แม้จะมีความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย 

          

  ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอยา่งชัดเจน เพื่อให้
ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 

 บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้
ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหนว่ยงานตามที่วางแผนไว้ 

          

 จ านวนรายการพฤติกรรมส าคัญที่จะประเมิน .................................. .................................. 
 ความถี ่ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
 ผลรวมความถี ่ .................................. .................................. 
 คะแนนที่ได้ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
 ผลรวมคะแนนที่ได้ .................................. .................................. 
 คะแนนรวม ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

แบบ ปม. ๓-๒ (๑) 
แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
 

ช่ือประเมิน................................................................ต าแหน่ง...................................................ลายมือช่ือ............................ ช่ือผู้รับการ
ประเมิน...................................................ต าแหน่ง................................................ลายมือช่ือ............................ 
สมรรถนะ บริการที่ดี  (Service  Mind)  ระดับท่ีคาดหวัง...................... 
ความหมาย : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการตอ่ประชาชน  หรือหน่วยงานอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

ระดับ พฤติกรรมส าคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่๑ รอบที่ ๒ 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน           
๑ สามารถใหบ้ริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ           

 ๑. ให้การบริการแก่ผู้ติดต่องานทกุคนอย่างเป็นมิตร  และสภุาพ 
   เรียบร้อย 
 ยิ้มแย้มกับทุกคนที่พบเห็น 
 พูดคุย  สนทนากับบุคคล  เพือ่ร่วมงานอย่างสุภาพ 
 เอื้อเฟื้อให้ความชว่ยเหลือกับคนทุกคน 

          

 ๒. มีน้ าใจ  สามารถใหข้้อมูล  ข่าวสาร  ที่ถูกต้อง  ชัดเจนแก ่      
    ผู้รับบริการ 
 สนใจ  ใส่ใจในการให้ค าแนะน าแก่ผู้มาติดต่องาน 
 ให้ค าอธิบาย  ชี้แจงแก่ผู้มาติดต่องานอย่างกระจา่งชัด 
 ใส่ใจในการจัดท า  ปรับปรุงเอกสารเพื่อการให้ข้อมูลแก่ 

ผู้รับบริการ 

          

 ๓. กระตือรือร้นในการแจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการ 
    ด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู ่
 แจ้งกลับ  ให้ข้อมูลการท างานแก่ผู้ติดต่อเป็นระยะ 
 อธิบายขั้นตอนของการท างานในความรบัผิดชอบได้ชัดเจน 
 แจ้งผลการท างานให้แก่ผู้ติดต่องานทันทีที่ท างานเสร็จ 

          

 ๔. ช่วยเป็นผู้ประสานงานภายในหนว่ยงานและระหว่างหนว่ยงานอื่น 
    ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
 ใส่ใจในการติดตามงานที่ส่งผ่านไปหน่วยงานอื่นให้แก่ผู้รับบริการ 
 ให้การช่วยติดตาม ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกให้แก่ผู้รับบรกิาร 
 ช่วยส่งผ่านข้อมูล เป็นผู้ขอความรว่มมือ ช่วยใหข้้อมูลเพิ่มเติม 

แก่หน่วยงานขั้นต่อไปเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ 

          

๒ ช่วยแกป้ัญหาใหแ้ก่ผู้รับบริการ           
 ๑. ยินดี รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ 

   เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บา่ยเบี่ยง ไม่แก้ตวั หรือปัดภาระ  
 เมื่อทราบปัญหาจะสนใจให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ติดต่องาน 
 ไม่ปฏิเสธงานที่ได้รับมอบหมายหรือการขอความชว่ยเหลือ 
 ยินดีแก้ไขปัญหา ให้ความช่วยเหลือแก่ผูอ้ื่นตามที่ร้องขอ 

 
 
 
 

          

 
 
 



 

  

ปม. ๓-๒ (๒) 

ระดับ พฤติกรรมส าคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่๑ รอบที่ ๒ 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๒. ช่วยเหลือ ดูเหลือให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน า
ข้อขัดข้องใดๆ ในการใหบ้ริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
 จัดระบบในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 เปิดรับ สนใจรับฟังปัญหา ข้อขัดขอ้งการให้บริการ 
 เร่งแก้ไขปัญหาการให้บรกิารทันทีที่ได้รับทราบปัญหา 

          

๓ ให้บริการทีเ่กินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายาม
อย่างมาก 

          

 ๑. ทุ่มเทให้เวลาแก่ผู้รับบรกิารเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่
ผู้รับบริการ 
 มาท างานก่อนเวลาและเลิกงานหลังเวลาที่ก าหนดเสมอๆ 
 ยินดีให้ความชว่ยเหลือแก่ผู้ติดต่องานแม้เป็นช่วงเวลาพัก 
 เสียสละเวลาในวันหยุดเพื่อการแก้ไขปญัหาการให้บริการ 

          

 ๒. ยินดี พร้อมที่ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกีย่วข้องกบังานที่ก าลัง
ให้บริการอยู ่ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แมว้่าผู้รับบริการจะ
ไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
 จัดท าเอกสารแนะน าการให้บริการ การท างานแม้ไม่ใช่หน้าที ่
 ใส่ใจให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แกผู่้ติดต่องานทุกคน 
 จัดท าป้ายประกาศ เอกสารแนะน าการติดต่องานให้ทันสมัย 

อยู่เสมอๆ 

          

 ๓. มีการน าเสนอแนวทาง วิธีในการให้บริการที่จะช่วยให้ผู้รับบริการ
จะได้รับประโยชน์สูงสุด 
 สอบถามให้ทราบถึงความต้องการ คาดหวังของผู้ติดต่องาน 
 ให้ค าแนะน าในเชิงทางเลือกที่เหมาะสมแก่ผู้ติดต่องาน 
 มีความยืดหยุ่นในการท างานโดยไม่กอ่ให้เกิดความบกพร่อง

ในหน้าที่ 

          

๔ เข้าใจและใหบ้ริการทีต่รงตามความตอ้งการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการได ้

          

 ๑. เป็นผู้ที่มีความเข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจดว้ยวิธกีารต่างๆ 
เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการทีแ่ท้จริงของผู้รับบริการ 
 มีการศึกษา ส ารวจความคาดหวัง ความต้องการของ 

ผู้รับบริการ ผู้ติดต่องาน 
 น าผลการศึกษา การคาดการณ์มาปรับปรุงการท างาน 

เชิงบริการ 
 ยินดีรับฟังค าติชมจากผู้รับบรกิาร เพือ่ร่วมงาน 

          

 ๒. เป็นผู้ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชนแ์ก่ผู้รับบริการ เพือ่ตอบสนอง
ความจ าเป็นหรอืความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
 มีความอดทนในการให้ค าชีแ้จง ค าอธิบายแก่ผู้รับบริการ 
 เป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะ ค าแนะน าทีป่ฏิบตัิได้แก่ผู้รับบริการ 
 ตั้งใจรับฟังความต้องการ ปัญหาเพื่อหาทางแก้ที่เหมาะสม 

 
 
 
 

          

 
 
 



 

  

แบบ ปม. ๓-๒ (๓) 
 

ระดับ พฤติกรรมส าคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่๑ รอบที่ ๒ 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๕ ให้บริการทีเ่ป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ           
 ๑. เป็นผู้คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพัฒนางาน

วิธีท างานหรือขั้นตอนการให้บริการ เพือ่ประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ  
 เป็นผู้น าในการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการของกลุ่มงาน 
 เป็นผู้วางแนวทาง ก าหนดนโยบาย ผลักดันการด าเนินงาน 

ที่เหมาะสมต่อการให้บริการ 
 เป็นผู้ได้รับรางวัล ยกยอ่งเชิดชูเกียติด้านการให้บริการ 

          

 ๒. ได้รับความไว้วางใจ  เป็นที่ปรึกษาทีม่ีส่วนช่วยในการตัดสินใจของ
ผู้รับบริการได้อย่างสนิทใจหรือไวว้างใจ 
 ได้รับการแต่งตั้งเป็นหัวหน้า คณะท างานในการปรับปรุง  

คุณภาพการให้บรกิาร 

 เป็นผู้ที่เพื่อร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาขอค าแนะน าปรึกษาใน 
ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

 ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้สอนงาน พี่เล้ียงแก่ผู้ให้บริการใหม่ 

          

 ๓. สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวธิีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบรกิาร
ต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปญัหา โอกาสเพื่อเป็นประโยชน์ 
อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
 เป็นผู้ก าหนดนโยบายคุณภาพของหน่วยงาน 
 เป็นผู้น าในการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
 เป็นผู้บรรยาย ให้ค าปรึกษาในด้านการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการแกห่น่วยงานภายในและภายนอกได้ 

          

 จ านวนรายการพฤติกรรมส าคัญที่จะประเมิน .......................... ..................................... 
 ความถี ่ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
 ผลรวมความถี ่ .................................. .................................. 
 คะแนนที่ได้ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
 ผลรวมคะแนนที่ได้ .................................. .................................. 
 คะแนนรวม ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

 
 
 

 
 



 

  

แบบ ปม. ๓-๓ (๑) 
แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
 

ช่ือประเมิน................................................................ต าแหน่ง...................................................ลายมือช่ือ............................. ช่ือผู้รับการ
ประเมิน...................................................ต าแหน่ง................................................ลายมือช่ือ............................. 
สมรรถนะ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  ระดับท่ีคาดหวัง ................... 
ความหมาย : ความใส่ใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอยา่ง
ต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีตา่งๆ เขา้กับการปฏิบัตริาชการใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ 
 

ระดับ พฤติกรรมส าคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่๑ รอบที่ ๒ 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน           
๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน

หรือที่เกี่ยวข้อง 
          

 ๑. เป็นบุคคลที่สนใจศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้
ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 เป็นผู้สนใจอ่านประกาศ ข่าวสารของฝ่าย งาน เป็นระยะ 
 เป็นผู้สนใจติดตามข่าวสารจากวิทย ุโทรทัศน์ 
 สามารถให้ข้อมูล ข่าวสารทั่วไปเกีย่วกับหน่วยงาน 

          

 ๒. เป็นบุคคลที่สนใจพัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
 สมัครเข้าร่วมประชุมสัมมนาที่หน่วยงานภายในจัด 
 สมัครเข้าร่วมประชุมสัมมนาที่หน่วยงานภายนอกจัด 
 เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่  

หน่วยงานจัด 

          

 ๓. เป็นบุคคลที่ติดตามเทคโนโลยแีละความรู้ใหม่  ๆอยู่เสมอด้วยการสืบค้น
ข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆที่จะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏบิัติราชการ 
 สามารถใช้  internet ชว่ยในการสืบค้นข้อมูลได้ 
 เข้าร่วมประชุม สัมมนากับหนว่ยงานที่เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ 
 ใช้บริการห้องสมุดในการค้นหาความรู้เป็นระยะๆ 

          

๒ มีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน           
 ๑. เป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ใน

สาขาอาชีพของตนหรือที่เกีย่วข้องซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ราชกรของตน 
 สามารถเขียนรายงาน สรุปบทเรียนเผยแพร่ประสบการณ์ 
 เขียนบทความเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องในงาน 
 อธิบาย ให้ค าชีแ้จงเกี่ยวกับวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ        

ในสาขาอาชพีของตน 

          

 ๒. เป็นบุคคลรับรู้แนวโน้มวิทยาการที่ทนัสมัย และเกีย่วข้องกับงาน
ของตนอย่างต่อเนื่อง 
 เล่า บอกถึงวิทยาการใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ได้ 
 บอกถึงแหล่งข้อมูลวิทยาการที่ทันสมยั และเกี่ยวข้องกับงาน       
 ของตนได้ 
 ให้ค าแนะน าเกีย่วกับวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขา

อาชีพของตน 

          

 
 
 



 

  

แบบ ปม. ๓-๓ (๒) 

ระดับ พฤติกรรมส าคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่๑ รอบที่ ๒ 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๓ สามารถน าความรู้ วทิยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับ
การปฏบิัตหิน้าที่ราชการ 

          

 ๑. เป็นบุคคลที่สามารถน าวิทยาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  
มาประยกุต์ใช้ในการปฏบิัติราชการได้ 
 ริเริ่มน าความรู้ทางวิชาการ ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ได้ 
 ให้ค าแนะน าในการน าวิชาการ ความรู ้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มา

ประยุกต์ใช้ในการท างาน 

          

 ๒. เป็นบุคคลที่สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้ในการปฏบิัติหน้าที่ราชการได้ 
 วิเคราะห์ปัญหาจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยี

ใหม่มาใช้ในการปฏบิัติงานได้ 

          

๔ ศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรูแ้ละความเชีย่วชาญในงานมากขึ น
ทั งในเชิงลึกและเชงิกว้างอยา่งต่อเนื่อง 

          

 ๑. เป็นบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็น 
สหวิทยาการและสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
 เป็นผู้บรรยาย ให้ความรู้เกี่ยวกบังานในหน้าที่ได้ 
 วิเคราะห์ปัญหาโดยใชก้รอบการวิเคราะห์แบบองค์รวมได้ 
 เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาในงานแบบองค์รวมได้ 

          

 ๒. เป็นบุคคลที่สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการ
สร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 
 สามารถก าหนดวิสยัทัศน์ ยุทธศาสตร์ในการท างานที่เกี่ยวข้องได้ 
 แปลงยุทธศาสตร์เปน็แผนปฏิบัตกิารไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 ก าหนดตัวชีว้ัดผลงานได้อย่างเหมาะสม 

          

๕ สนับสนุนการองคนที่ท างานในส่วนราชการ                                                                                                                             
เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการตา่งๆ 

          

 ๑. เป็นบุคคลที่แสดงออกในการสนับสนนุให้เกิดบรรยากาศแห่งการ
พัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์การ ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ 
อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา 
 สามารถเป็นพี่เลี้ยง ผู้สอนงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
 เป็นผู้น าในการบริหารผลงานของบุคลากร หน่วยงานได้ 

          

 ๒. ผู้น าในการบริหารจัดการให้สว่นราชการน าเทคโนโลย ีความรู ้
หรือวิทยาการใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัตหิน้าที่ราชการในงานอยา่งต่อเนื่อง 
 เป็นผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามยทุศาสตร์ของหน่วยงานได ้
 ได้รับเชิญให้เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจผลงาน ให้ค าปรึกษาแก่

หน่วยงานภายนอก 

          

 จ านวนรายการพฤติกรรมส าคัญที่จะประเมิน .................................. .................................. 
 ความถี ่ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
 ผลรวมความถี ่ .................................. .................................. 
 คะแนนที่ได้ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
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แบบ ปม. ๓-๔ (๑) 
แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
 
 

ช่ือประเมิน................................................................ต าแหน่ง...................................................ลายมือช่ือ..................................  ช่ือผู้รับ
การประเมิน...................................................ต าแหน่ง................................................ลายมือช่ือ.................................. 
สมรรถนะ การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity)  ระดับที่คาดหวัง................... 
ความหมาย : การครองตนและประพฤติปฏิบตัิถูกต้องเหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายและคณุธรรมจรยิธรรมตลอดจนหลักแนวทางใน
วิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้เพื่อธ ารงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ อีกท้ังเพื่อ
เป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักภาครัฐบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว ้
 

ระดับ พฤติกรรมส าคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่๑ รอบที่ ๒ 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน           
๑ มีความซื่อสัตย์สุจรติ           

  ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์สจุริต ถูกต้องทั้งตาม              
หลักกฏหมายจริยธรรมและระเบียบวินยั 

 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

          

๒ มีสัจจะเชื่อถือได้           
  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได้ พูดอย่างไรท าอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้าง

ข้อยกเว้นให้ตนเอง 
 มีจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ อุทิศแรงกาย

แรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล เอ
สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย 

          

๓ ยึดมั่นในหลักการ           
  ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบน

ด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 
 เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพงึพอใจส่วนตนหรือ

ของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหนา้ที่สัมฤทธิ์ผลเป็นส าคัญ 

          

๔ ธ ารงความถูกต้อง           
  ธ ารงความถูกตอ้ง ยืนหยัดพิทกัษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียง

ของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความล าบากใจ
ให้ 

 ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏบิัติราชการดว้ยความถูกต้อง โปร่งใส 
เป็นธรรม แม้ผลการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึง
พอใจให้แก่ผู้ที่เกีย่วข้องหรือเสียประโยชน์ 

          

๕ อุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม           
  ธ ารงความถูกตอ้ง ยืนหยัดพิทกัษ์ผลประโยชน์และชื่อเสยง

ของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคง
ในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชวีิต 
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แบบ ปม. ๓-๕ (๑) 
แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
 

ช่ือประเมิน................................................................ต าแหน่ง...................................................ลายมือช่ือ.......................................  ช่ือ
ผู้รับการประเมิน...................................................ต าแหน่ง................................................ลายมือช่ือ...................................... 
สมรรถนะ การท างานเป็นทีม (Teamwork)  ระดบัท่ีคาดหวัง................ 
ความหมาย : พฤติกรรมที่แสดง ๑) ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร โดยผู้ปฏิบตัิมี
ฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ฐานะหัวหน้าทีม และ ๒) ความสามารถในการสร้างและด ารงสมัพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

ระดับ พฤติกรรมส าคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่๑ รอบที่ ๒ 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน           
๑ ท าหน้าทีข่องตนในทีมให้ส าเร็จ           

  ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุน                 
การตัดสินใจในกลุ่ม 

 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรือ
ข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

          

๒ ให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน           
  สร้างสัมพันธ์ เข้ากบัผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 

 เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
 กล่าวถึงเพื่อนรว่มงานในเชิงสร้างสรรค์ 

          

๓ ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทมี           
  รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 

รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 
 ประมวลความคิดเห็นต่างๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือ

วางแผนงานร่วมกันในทีม 
 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุน

การท างานร่วมกันให้มีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ 

          

๔ สนับสนุนและช่วยเหลืองานเพื่อนร่วมทีมคนอ่ืนๆ เพื่อให้งาน
ประสบความส าเร็จ 

          

  กล่าวชื่นชมใหก้ าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
 แสดงน้ าใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานที่

มีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
 รักษามิตรภาพอันดีกับเพือ่นร่วมงาน เพือ่ช่วยเหลือกันใน

วาระต่างๆ ให้งานส าเร็จลุล่งเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

          

๕ สามารถน าทมีใหป้ฏบิัตภิารกิจให้ได้ผลส าเร็จ           
  ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่

ค านึงความชอบหรือไม่ชอบสว่นตน 
 ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ในทีม 
 ประสานสัมพันธ ์ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกัน

ในการปฏิบัตภิารกจิใหญ่น้อยต่างๆ ใหบ้รรลุผล 
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แบบ ปม. ๔  

              แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์   

ส่วนที๑่ : ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 
รอบการประเมิน  รอบท่ี ๑  ๑ ตุลาคม  ______    ถึง ๓๑  มีนาคม  ____ 
        รอบท่ี ๒       ๑ เมษายน ______   ถึง ๓๐  กันยายน _______ 
ชื่อผู้รับการประเมิน(นาย/นาง/นางสาว) _________________________________________ 
ต าแหน่ง____________________  ประเภทต าแหน่ง______________________________ 
ระดับต าแหน่ง_____________________   สังกัด ________________________________ 
ชื่อผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)______________________________________________ 
ต าแหน่ง________________________________________________________________ 
  __ 

 
  
 

   
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
                ส่วนที่๒ : การสรุปผลการประเมิน 

องค์ประกอบการประเมิน 
คะแนน  

(ก) 
น  าหนัก  

(ข) 
รวมคะแนน  

(ก)x(ข) 
องค์ประกอบที่ ๑ : ผลสัมฤทธิ์ของงาน   ๘๐%   
องค์ประกอบที่ ๒ : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ)   ๒๐%   
องค์ประกอบอ่ืน (ถ้ามี)      

รวม ๑๐๐%   
             

  ระดับผลการประเมิน 
        ดีเด่น          ดีมาก      ด ี
        พอใช้          ต้องปรับปรุง 
 
 

ค ำชี้แจง 
   แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้มีด้วยกัน๓หน้าประกอบด้วย 
  ส่วนท่ี ๑ : ข้อมูลของผู้รับกำรประเมิน  เพื่อระบุรำยละเอียดต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับตัวผู้รับกำรประเมิน 

  ส่วนท่ี ๒ : สรุปผลกำรประเมิน  ใช้เพื่อกรอกคำ่คะแนนกำรประเมินในองค์ประกอบดำ้นผลสัมฤทธิ์ของงำน    
               องค์ประกอบด้ำนพฤตกิรรมกำรปฏิบัติรำชกำร และน ้ำหนักของทั้งสององค์ประกอบในแบบสรุป 

               ส่วนท่ี ๒ นี้ยังใช้ส ำหรบัค ำนวณคะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำรรวมด้วย 

                     - ส ำหรับคะแนนองค์ประกอบดำ้นผลสัมฤทธิ์ของงำนให้น ำมำจำกแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ 
                       ของงำนโดยให้แนบท้ำยแบบสรุปฉบับนี้ 
                     - ส ำหรับคะแนนองค์ประกอบดำ้นพฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำรให้น ำมำจำกแบบประเมิน  
                       สมรรถนะโดยให้แนบท้ำยแบบสรุปฉบับนี้ 

  ส่วนท่ี ๓ : แผนพัฒนาการปฏบิตัิราชการรายบุคคล  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันจดัท าแผนพัฒนา 
              ผลการปฏิบตัิราชการ 
  ส่วนท่ี ๔ :  การรับทราบผลการประเมิน  ผู้รับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน 

     ส่วนท่ี ๕ : ควำมเห็นของผู้บังคับบัญชำเหนือขึ้นไป  ผู้บังคับบัญชำเหนือขึ้นไปกล่ันกรองผลกำรประเมิน 

                  แผนพัฒนำผลกำรปฏิบัติรำชกำรและให้ควำมเห็น 

 



 

  

           ส่วนที่ ๓  :  แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะ         
ที่ต้องได้รับการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา 
ช่วงเวลาที่ต้องการ 

การพัฒนา 

   

  
 

    

           ส่วนที่ ๔ : การรับทราบผลการประเมิน 
ผู้รับการประเมิน: 
 ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
     รายบุคคลแล้ว 
  

  
ลงชื่อ :………………………….… 
 

ต าแหน่ง :…………………….... 
วันที่ :…………………………... 

ผู้ประเมิน : 
 ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ 
 ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่……..………………………..………… 
      แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบ 
      โดยม…ี………………….…………………………เป็นพยาน 

  
ลงชื่อ :………………………พยาน 

 ต าแหน่ง :………….………… 
 วันที่ :……………………….… 

 

  
  
ลงชื่อ :……………………….… 
  

ต าแหน่ง :………………….… 
  
วันที่ :………………………... 
  
  
  

 

 ส่วนที๕่ : ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ นไป 
 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ นไป : 
  เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
  มีความเห็นต่างดังนี้ 
      …………………………………………  
      …………………………………………  
      ………………………………………… 

  
   
ลงชื่อ :……………………….… 
  
ต าแหน่ง :………………….… 
  
วันที่ :……………………….. 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ นไปอีกชั นหนึ่ง (ถ้ามี) : 
  เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
  มีความเห็นต่างดังนี้ 
      …………………………………………  
      …………………………………………  
      …………………………………………  
      ………………………………………… 

  
   
  
ลงชื่อ :……………………… 
  
ต าแหน่ง :………………… 
  
วันที่ :………………………..…… 



 

  

 

 

 

 

ข้อตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คณะ/หน่วยงาน ...................................................... 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

๑. ข้อตกลงระหว่าง 
(คณบดี/หัวหน้าหน่วยงาน) ...........................................................................        ผู้รับข้อตกลง          

                                                       และ 
 
.......................................................................................................................         ผู้ท าข้อตกลง 
 

๒. ข้อตกลงนี้เป็นค ารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้ส าหรับระยะเวลา ๖ เดือน รอบการประเมินที่........
ปีงบประมาณ .......... เริ่มต้นตั้งแต่วันที่ .......... เดือน ..................... ปี พ.ศ. ............... ถึงวันที่ ..........  
เดือน ....................... ปี พ.ศ. ........... ..... 

 

๓. รายละเอียดของข้อตกลง ได้แก่ ประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี เรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
และพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี พ.ศ. ๒๕๖๖ และ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี เรื่อง การคิดภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

๔. ข้าพเจ้า (คณบดี/หัวหน้าหน่วยงาน) ....................................................................................ได้พิจารณาและ
เห็นชอบกับ ประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เรื่อง แนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายวิชาการ ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี  เรื่อง การ
คิดภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่ก าหนดในเอกสารประกอบท้ายข้อตกลงนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้ 
ค าแนะน า  ก า กับและตรวจสอบผลการปฏิบั ติ ง านของ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ให้เป็นไปตามข้อตกลงที่จัดท าข้ึนนี้                    

 



 

  

๕. ข้าพเจ้า .............................................................. ได้ท าความเข้าใจข้อตกลงตามข้อ ๓ แล้ว ขอให้ข้อตกลงกับ 
(คณบดี/หัวหน้าหน่วยงาน) ............................................................ ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติงานให้เกิดผลงานที่ดีตาม
เป้าหมายของคณะ/หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 

 

๖. ผู้รับข้อตกลงและผู้ท าข้อตกลงได้เข้าใจข้อตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงานและเห็นพ้องต้องกันแล้ว จึงได้ลง
ลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ............................................... 
(......................................................) 
ต าแหน่ง คณบดี/หัวหน้าหน่วยงาน 

วันที่ .......... เดือน ..................... ปี พ.ศ. ............... 
 

ลงชื่อ............................................... 
(......................................................) 

ผู้ท าข้อตกลง 
วันที่ .......... เดือน ..................... ปี พ.ศ. ............... 

 

ลงชื่อ........................................... 
(.................................................) 

ต าแหน่ง............................................. 
พยาน 

ลงชื่อ........................................... 
(.................................................) 

ต าแหน่ง............................................. 
พยาน 

ลงชื่อ........................................... 
(.................................................) 

ต าแหน่ง............................................. 
พยาน 


