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รายงานผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 

เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
ครั้งที่ ๑๖/๒๕๖๖ 

วันพฤหัสบดีที่ ๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 

 
............................................................................................................................... 

คณะกรรมการด าเนินงานรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 



๓ 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๑ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น     
ที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐ
ที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ โดยใช้ระบบประเมินที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  ก าหนด และให้หน่วยงานที่รับการประเมินร่วม
บูรณาการกับส านักงาน ป.ป.ช  

 ในการนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ให้ความส าคัญเพื่อให้เป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี รวมถึงพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ รองรับภารกิจตาม
แผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) และรองรับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙) รวมทั้งให้สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) จึงได้เตรียมและ
ด าเนินการเพื่อให้เกิดความพร้อมที่จะรองรับการประเมินในทุกปีงบประมาณในทุกระบบงานของมหาวิทยาลัย 

๒. การด าเนินงานเพื่อเตรียมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 

มหาวิทยาลัยมีค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ ๒๑๔/๒๕๖๖ ลงวันที่     
๒๒ มกราคม ๒๕๖๖) เรื่อง ยกเลิกค าสั่งและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ จากค าสั่งดังกล่าวประกอบไปด้วยคณะกรรมการจ านวน  ๒ ชุดย่อย ดังนี้          

๑) คณะกรรมการอ านวยการ มีอธิการบดี เป็นประธานคณะกรรมการ และรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลงาน
ด้านบริหารและงานด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นรองประธาน มีคณบดีคณะ วิทยาลัย และผู้อ านวยการศูนย์ส านกั 
เป็นกรรมการ มีหน้าที่ อ านวยความสะดวก ให้ค าปรึกษา เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานในการประเมินเพื่อรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และอ่ืนๆ       
ที่เก่ียวข้องตามที่อธิการบดีมอบหมาย 

๒) คณะกรรมการด าเนินการ มีรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลงานด้านบริหารและงานด้านบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เป็นประธาน มีรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลงานตามภารกิจหลัก ๓ ด้าน และผู้ช่วยอธิการบดี เป็นรองประธาน
กรรมการ มีผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี หัวหน้าส านักงานคณบดี หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ และ
ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน พร้อมกับบุคลากรที่เก่ียวข้องเป็นกรรมการ มีผู้อ านวยการกองกลางเป็นเลขานุการ
และมีหัวหน้าส านักงานคณบดีทุกคณะ หัวหน้าส านักงานส านักต่างๆเป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ มีอาจารย์    
ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าโครงการรับประเมินฯในหมวดต่างๆ ๓ ท่านประกอบไปด้วย ๑) อาจารย์อรุณรัตน์ จินดา หัวหน้า
โครงการรับประเมินฯOIT หมวด ๙.๑ และ ๑๐.๒ ๒) อาจารย์ ดร.จารุณี มุมบ้านเซ่า หัวหน้าโครงการรับประเมินฯ 
OITหมวด ๙.๒ ถึง ๙.๔  และ ๓) อาจารย์ ดร.ปิยะ กล้าประเสริฐ หัวหน้าโครงการรับประเมินฯ OITหมวด ๙.๕ 
และ ๑๐.๑ และบุคลากรงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้มี ADMIN ผู้ดูแลเวปไซต์หน่วยงานภายในท าหน้าที่ 
และ ADMIN ผู้ดูแลเวปไซต์มหาวิทยาลัย และ ADMIN ผู้ดูแลระบบ ITAS มหาวิทยาลัย จากศูนย์คอมพิวเตอร์เป็น
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 



๔ 

 

     คณะกรรมการฯ มีหน้าที่  
๑) ประสานงานผู้รับจ้างส ารวจข้อมูล/ที่ปรึกษาโครงการส านักงาน ป.ป.ช.  
๒) น า URL หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ -  IIT และแบบวัดการรับรู้  - EIT             

ของมหาวิทยาลัย ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกของหน่วยงาน โดยค านึงถึง
ช่องทางการเผยแพร่ ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกจะเข้ามาตอบ“แบบส ารวจ IIT”และ “แบบส ารวจ EIT”
ได้ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 
          ๓ ) ก ากับ ติดตาม ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่อยู่ในสังกัด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มารับบริการ
หรือมาติดต่อกับหน่วยงาน ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน และตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก ได้ไม่น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด 

๔ ) ด าเนินการตอบค าถามพร้อมด าเนินกิจกรรม และท าให้ปรากฏซึ่งเอกสาร/รูปภาพ/หลักฐานประกอบการ
ตอบตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

๕ ) งานอ่ืนๆ ที่อธิการบดีมอบหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

๓. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ             
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 

 ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภาพรวมคะแนนการประเมิน มีค่าเฉลี่ย ๘๕.๘๕ คะแนน ซึ่งเป็นระดับการประเมิน 
ระดับ ผ่าน อยู่ในช่วงคะแนน ๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙  
 

โดยมีผลคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ ๑ แสดงผลคะแนนการประเมินปีงบประมาณ ๒๕๖๖ เทียบกับปีงบประมาณ ๒๕๖๕  

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน ๒๕๖๕ คะแนน ๒๕๖๖ กลุ่มเป้าหมาย 
๑ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ ๙๘.๐๐ สาธารณะ-OIT 
๒ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ๘๐.๐๐ สาธารณะ-OIT 
๓ การปฏิบัติหนา้ที ่ ๙๑.๘๒ ๙๒.๑๓ ภายใน-IIT 
๔ คุณภาพการด าเนนิงาน ๙๑.๘๑ ๘๗.๕๔ ภายนอก-EIT 
๕ การปรับปรุงระบบการท างาน ๘๘.๙๐ ๘๓.๐๖ ภายนอก-EIT 
๖ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๗.๓๗ ๘๓.๔๘ ภายนอก-EIT 
๗ การใช้อ านาจ ๘๖.๒๖ ๘๓.๗๑ ภายใน-IIT 
๘ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๕.๔๗ ๗๘.๒๔ ภายใน-IIT 
๙ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๕.๓๙ ๘๐.๑๔ ภายใน-IIT 

๑๐ การใช้งบประมาณ ๘๔.๑๙ ๗๙.๙๐ ภายใน-IIT 
 รวม ๙๒.๘๐ ๘๕.๘๕  

  
 
 
 
 



๕ 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ ๑ ผังภาพแสดงผลคะแนนการประเมิน ด้วยรูปแบบใยแมงมุม 

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการประเมิน โดย

จ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ(ปรากฏในคู่มือการประเมิน ปีงบประมาณ ๒๕๖๖) ดังนี้ 
คะแนน ระดับ 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 
๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 

 ตารางที่ ๑ แสดงผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

ต่อมา คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมคร้ังที่ ๖๓/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๘ มิถุนายน ๒๕๖๖ ได้มีมติเห็นชอบ
ให้มีการปรับระดับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (Rating Score) เพื่อเป็นการแก้ไขความ
สับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของสาธารณชนต่อระดับผลการประเมิน ITA (AA - F) และเพื่อให้ระดับผลการ
ประเมินมีความสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วย
ตัวแทนส่วนราชการระดับนโยบาย หน่วยงานก ากับติดตามการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มี
การปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA ๒๕๖๖ ดังนี้ 
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คะแนนการประเมิน ปีงบประมาณ 2566



๖ 

 

89.53 89.69

92.30 92.80

85.85

95.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 เป้าหมาย 
2567

เปรียบเทียบผลคะแนนระหว่าง ปีงบประมาณ 2563-2566

 

 

 

 

 

  

 

 

 

รูปที่ ๒ ภาพแสดงการปรับเปลี่ยนRating Score ใหม่ 

โดย การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจ าแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดย
ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนนที่ก าหนดไว้เดิม ทั้งนี้ การประมวลผลคะแนนการประเมิน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, 
และ OIT ยังคงยึดหลักการเดิมตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ๒๕๖๖ ตลอดจนโครงสร้างคะแนนและ
สัดส่วนน้ าหนักคะแนนของแต่ละข้อในแต่ละเครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน ดังนั้น ในกรณีที่มหาวิทยาลัยมีการ
ก าหนดให้ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการทั้งในระดับองค์กร ยังคง
สามารถใช้ผล "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึงการจ าแนกชื่อระดับผลการประเมินหรือ Rating Score ใหม่ 

๔.เปรียบเทียบผลการประเมินกับปีท่ีผ่านมา  

 

       

 

 

 

 

 

 

                          รูปที่ ๓ ภาพแสดงกราฟเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน ITA 



๗ 

 

จากกราฟข้อมูลผลคะแนนการประเมินซึ่งจ าแนกตามปีงบประมาณ พบว่าคะแนนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีค่าคะแนนต่ าลง โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ มีค่าคะแนน ๘๕.๘๕ เป็นระดับ
ผลการประเมิน ผ่าน ลดลงจากปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ซึ่งมีค่าคะแนน ๙๒.๘๐ เป็นระดับผลการประเมิน A เท่ากับ 
๖.๙๕ คะแนน และค่าคะแนนไม่ได้เป็นไปตามเป้าหมายคือ ๙๕ คะแนน ซึ่งจะเป็นระดับผลการประเมินที่ AA หรือ
ผ่านดีเยี่ยม 

๕.ผลการจัดล าดับในด้านต่างๆจ าแนกตามปีงบประมาณ 

ปีงบประมาณ คะแนน 
ล าดับกลุ่ม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ล าดับ

สถาบันอุดมศกึษา 
จ านวน

สถาบันอุดมศกึษา 

๒๕๖๒ ๘๙.๕๓ ๑๑ ๑๙ ๘๐ 

๒๕๖๓ ๘๙.๖๙ ๑๘ ๓๙ ๘๓ 

๒๕๖๔ ๙๒.๓๐ ๑๒ ๒๑ ๘๓ 

๒๕๖๕ ๙๒.๘๐ ๗ ๑๔ ๘๖ 

๒๕๖๖ ๘๕.๘๕ ๒๒ ๕๗ ๘๗ 
เฉลี่ย ๙๐.๐๓    

       ตารางที่ ๒ แสดงผลการจัดล าดับในด้านต่างๆจ าแนกตามปีงบประมาณ 

 จากตารางข้อมูลผลการจัดล าดับในด้านต่างๆจ าแนกตามปีงบประมาณ พบว่าล าดับของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์มีค่าล าดับที่ถดถอยในกลุ่มล าดับของสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด แม้ว่าจ านวน
สถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมประเมินจะเพิ่มข้ึนจากจ านวน ๘๖ แห่งมาเป็น ๘๗ แห่งในปีงบประมาณ ๒๕๖๖  

๖.เปรียบเทียบผลคะแนนตามตัวช้ีวัด (เรียงค่าคะแนนปี ๒๕๖๖ จากมากที่สุดไปหาค่าน้อยท่ีสุด) 

ล าดับ
คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ผลต่าง 
ร้อยละของ

ผลต่าง 
กลุ่มเป้าหมาย 

๑ ๙ การเปิดเผยข้อมลู ๑๐๐.๐๐ ๙๘.๐๐ -๒.๐๐ -๒.๐๐ สาธารณะ-OIT 
 ๑๐ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ๘๐.๐๐ -๒๐.๐๐ -๒๐.๐๐ สาธารณะ-OIT 
  เฉลี่ย ๑๐๐.๐๐ ๘๙.๐๐ -๑๑.๐๐ -๑๑.๐๐ สาธารณะ-OIT 

๕ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๗.๓๗ ๘๓.๔๘ -๓.๘๙ -๓.๔๐ ภายนอก-EIT 
๖ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ๘๘.๙๐ ๘๓.๐๖ -๕.๘๔ -๕.๑๙ ภายนอก-EIT 
๓ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๙๑.๘๑ ๘๗.๕๔ -๔.๒๗ -๓.๙๒ ภายนอก-EIT 
  เฉลี่ย ๘๙.๓๖ ๘๔.๖๙ - ๔.๖๗ -๔.๑๗ ภายนอก-EIT 

๒ ๑ การปฏิบัตหิน้าท่ี ๙๑.๘๒ ๙๒.๑๓ ๐.๓๑ ๐.๒๘ ภายใน-IIT 
๔ ๓ การใช้อ านาจ ๘๒.๖๒ ๘๓.๗๑ ๑.๐๙ ๐.๙๐ ภายใน-IIT 
๗ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๕.๓๙ ๘๐.๑๔ -๕.๒๕ -๔.๔๘ ภายใน-IIT 
๘ ๒ การใช้งบประมาณ ๘๔.๑๙ ๗๙.๙๐ -๔.๒๙ -๓.๖๑ ภายใน-IIT 
๙ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๕.๔๗ ๗๘.๒๔ -๗.๒๓ -๖.๑๘ ภายใน-IIT 
    เฉลี่ย ๘๖.๖๓  ๘๒.๘๒ - ๓.๘๑ -๓.๓๐ ภายใน-IIT 

    รวม ๙๒.๘๐  ๘๕.๘๕  - ๖.๙๕ -๖.๔๕   
 
 



๘ 

 

จากตัวช้ีวัดทั้งหมด  ๑๐ ตัวช้ีวัด สามารถจัดแบ่งกลุ่มตัวช้ีวัดได้เป็น ๓ กลุ่มประกอบด้วย 

 กลุ่มที่ ๑ ตัวชี้วัดตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
มีตัวช้ีวัดจ านวน ๒ ตัว ประกอบด้วย  

๑.๑) ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีตัวช้ีวัดย่อย ๕ ตัวช้ีวัด ได้รับคะแนนประเมินในปี ๒๕๖๖ เท่ากับ
๙๘.๐๐ คะแนน ซึ่งน้อยกว่าปี ๒๕๖๕ ซึ่งได้รับคะแนน ๑๐๐.๐๐ ท าให้เกิดผลต่าง -๒.๐๐  

๑.๒) ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ๒ ตัวช้ีวัด ได้รับคะแนนประเมินในปี ๒๕๖๖ 
เท่ากับ ๘๐ คะแนน ซึ่งน้อยกว่าปี ๒๕๖๕ ซึ่งได้รับคะแนน ๑๐๐.๐๐ ท าให้เกิดผลต่าง -๒๐.๐๐  

เมื่อน าทั้ง ๒ ตัวช้ีวัดมาหาค่าเฉลี่ยพบว่า ในปี ๒๕๖๕ มีค่าเฉลี่ยที่ ๑๐๐.๐๐  ในปี ๒๕๖๖ มีค่าเฉลี่ย         
ที่ ๘๙.๐๐ มีผลต่างอยู่ที่ -๑๑.๐๐  คิดเป็นร้อยละของผลต่างเท่ากับ -๑๑.๐๐ 

 
 กลุ่มที่  ๒ ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีตัวช้ีวัดจ านวน ๓ ตัว ประกอบด้วย  
  ๒.๑) ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ ได้รับคะแนนประเมิน   
ในปี ๒๕๖๖ เท่ากับ ๘๗.๕๔ คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนที่ลดลงจากในปี ๒๕๖๕ ซึ่งได้รับคะแนน ๙๑.๘๑ คะแนน ท าให้เกิดผล
ต่าง –๔.๒๗  
  ๒.๒) ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ ได้รับคะแนนประเมิน  
ในปี ๒๕๖๖ เท่ากับ ๘๓.๔๘  คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนท่ีลดลงจากในปี ๒๕๖๕ ซึ่งได้รับคะแนน ๘๗.๓๗  คะแนน ท าให้เกิดผล
ต่าง -๓.๘๙  

๒.๓ ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ ได้รับคะแนน
ประเมินในปี ๒๕๖๖ เท่ากับ ๘๓.๐๖  คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนที่ลดลงจากในปี ๒๕๖๕ ซึ่งได้รับคะแนน ๘๘.๙๐  คะแนน ท าให้
เกิดผลต่าง -๕.๘๔  

ในกลุ่มที่ ๒ นี้ เมื่อน าทั้ง ๓ ตัวช้ีวัดมาหาค่าเฉลี่ยพบว่า ในปี ๒๕๖๕ มีค่าเฉลี่ยที่ ๑๐๐.๐๐  ในปี ๒๕๖๖ 
มีค่าเฉลี่ยที่ ๘๔.๖๙ มีผลต่างอยู่ที่ -๔.๖๗ คิดเป็นร้อยละของผลต่างเท่ากับ -๔.๑๗ 

 
 กลุ่มที่ ๓ ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) มีตัวช้ีวัดจ านวน ๓ ตัว ประกอบด้วย  

๓.๑) ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ได้รับคะแนนประเมินในปี 
๒๕๖๖ เท่ากับ ๙๒.๑๓  คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนที่เพ่ิมขึ้นจากในปี ๒๕๖๕ ซึ่งได้รับคะแนน ๙๑.๘๒  คะแนน ท าให้เกิดผลต่าง 
+๐.๓๑     

๓.๒) ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ได้รับคะแนนประเมินในปี 
๒๕๖๖ เท่ากับ ๗๙.๙๐  คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนที่ลดลงจากในปี ๒๕๖๕ ซึ่งได้รับคะแนน ๘๔.๑๙  คะแนน ท าให้เกิดผลต่าง    
-๔.๒๙     

๓.๓) ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ได้รับคะแนนประเมินในปี ๒๕๖๖ 
เท่ากับ ๘๓.๗๑  คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนที่เพ่ิมขึ้นจากในปี ๒๕๖๕ ซึ่งได้รับคะแนน ๘๒.๖๒  คะแนน ท าให้เกิดผลต่าง +๑.๐๙             
คิดเป็นร้อยละของผลต่าง -๒.๕๐ 

๓.๔) ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ได้รับคะแนนประเมิน
ในปี ๒๕๖๕ เท่ากับ ๘๐.๑๔  คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนท่ีลดลงจากในปี ๒๕๖๔ ซึ่งได้รับคะแนน ๘๕.๓๙  คะแนน ท าให้เกิดผล
ต่าง -๕.๒๕   

๓.๕) ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ได้รับคะแนนประเมินใน
ปี ๒๕๖๖ เท่ากับ ๗๘.๒๔  คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนที่ลดลงจากในปี ๒๕๖๕ ซึ่งได้รับคะแนน ๘๕.๔๗  คะแนน ท าให้เกิดผลต่าง 
-๗.๒๓   

ในกลุ่มที่ ๓ นี้ เมื่อน าทั้ง ๓ ตัวช้ีวัดมาหาค่าเฉลี่ยพบว่า ในปี ๒๕๖๖ มีค่าเฉลี่ยที่ ๘๒.๘๒  ในปี ๒๕๖๕     
มีค่าเฉลี่ยที่ ๘๖.๖๓ มีผลต่างอยู่ที่ -๓.๘๑  คิดเป็นร้อยละของผลต่างเท่ากับ -๓.๓๐ 
 



๙ 

 

 ข้อสังเกต : หากพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มในด้านของผลคะแนนที่ลดลงนั้น หากเรียงคะแนนจากมากไป
หาน้อยจะพบว่า กลุ่มที่ ๑ ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
เป็นกลุ่มที่มีร้อยละของผลต่างที่ค่าคะแนนลดลงมากที่สุด คือ ร้อยละ -๑๑.๐๐  และถัดไปคือกลุ่มที่ ๒ ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  เป็นกลุ่มที่มีร้อยละของผลต่างที่ค่า
คะแนนลดลง -๔.๑๗ และกลุ่มที่ ๓ ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ) เป็นกลุ่มทีม่ีร้อยละของผลต่างท่ีค่าคะแนนลดลง ร้อยละ -๓.๓๐ 
 
 

๗.วิเคราะห์ผลคะแนนรายเครื่องมือ 
  

 
 

 

       ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 
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๑๐ 

 

๘.ข้อสังเกตผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ ๑ ตอบผ่านLink หรือ QR Code ที่มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน หลักสูตร ประชาสัมพันธ์ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ชาย  สถานะการติดต่อ จ านวน ร้อยละแต่ละประเภท 
ชาย ๑๑๘  บุคคลทั่วไป ๑๘๕ ๓๖.๖๓ % 
หญิง ๓๘๑  หน่วยงานของรัฐ ๓๓ ๖.๕๓ % 
อ่ืนๆ ๖  องค์กรธุรกิจ ๑๐ ๑.๙๘ % 

   อ่ืน ๆ ๒๗๗ ๕๔.๘๕ % 
รวม ๕๐๕  รวม ๕๐๕ ๑๐๐.๐๐ % 

จากตารางข้อมูลได้จากในระบบ ITAS ข้อมูลระบุว่าผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) ส่วนที่ ๑ ประกอบไปด้วยบุคคล ๔ กลุ่ม หากเรียงจ านวนผู้ตอบจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ๑) อ่ืน ๆ มีจ านวนผู้ตอบ ๒๗๗ ราย คิดเป็น ร้อยละ ๕๔.๘๕ ๒) บุคคลทั่วไป มีจ านวนผู้ตอบ ๑๘๕ 
ราย คิดเป็น ร้อยละ ๓๖.๖๓  ๓) หน่วยงานของรัฐ มีจ านวนผู้ตอบ ๓๓ ราย คิดเป็น ร้อยละ ๖.๕๓ และ ๔) องค์กรธุรกิจ        
มีจ านวนผู้ตอบ ๑๐ ราย คิดเป็น ร้อยละ ๑.๙๘   

โดยที่ประเภทอื่นๆ ส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษาในหลักสูตรและสาขาวิชาต่างๆที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบ และประจ า
หลักสูตรได้กระตุ้นให้มีการเข้าร่วมตอบแบบส ารวจออนไลน์ จึงเห็นได้ว่าการก าหนดรายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
หน่วยงานควรพิจารณาเพิ่มเติมถึงช่ือองค์กรธุรกิจและหน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลที่ติดต่อประสานงาน ท่ีคิดว่ามีทัศนคติ    
เชิงบวกต่อมหาวิทยาลัย ให้มีจ านวนมากข้ึนและหน่วยงานควรช่วยประสานให้ร่วมมือตอบแบบส ารวจมากข้ึน 

ส่วนที่ ๒ ตอบโดยเข้าร่วมการON SITE กับส านักงาน ป.ป.ช. ณ มหาวิทยาลัย 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ชาย  สถานะการติดต่อ จ านวน ร้อยละแต่ละประเภท 
ชาย ๑๘  บุคคลทั่วไป ๒๔ ๕๒.๑๗ % 
หญิง ๒๘  หน่วยงานของรัฐ ๔ ๘.๗๐ % 
อ่ืนๆ ๐  องค์กรธุรกิจ ๑๕ ๓๒.๖๑ % 

   อ่ืน ๆ ๓ ๖.๕๒ % 
รวม ๔๖  รวม ๔๖ ๑๐๐.๐๐ % 

จากตารางข้อมูลได้จากในระบบ ITAS ข้อมูลระบุว่าผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) ส่วนที่ ๒ ประกอบไปด้วยบุคคล ๔ กลุ่ม หากเรียงจ านวนผู้ตอบจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ๑) บุคคลทั่วไป มีจ านวนผู้ตอบ ๒๔ ราย คิดเป็น ร้อยละ ๕๒.๑๗ ๒)  องค์กรธุรกิจ มีจ านวนผู้ตอบ ๑๕ 
ราย คิดเป็น ร้อยละ ๓๒.๖๑  ๓) หน่วยงานของรัฐ มีจ านวนผู้ตอบ ๔ ราย คิดเป็น ร้อยละ ๘.๗๐ และ ๔) อ่ืน ๆ มีจ านวน
ผู้ตอบ ๓ ราย คิดเป็น ร้อยละ ๖.๕๒ 

 

 

 

 

 



๑๑ 

 

๙. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากผู้ประเมิน(ป.ป.ช.)ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่ในระดับผ่าน และ
บรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า          
๘๕ คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๘๕.๘๕ คะแนน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ โดยมีคะแนนสูงสุด และควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า  

โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ข้อ i๘ ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o๑๑) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o๑๒) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

ข้อ i๗ ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o๑๑) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารตา่ง 
ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   

ข้อ i๒๙ ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น หน่วยงานควร  
มีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o๒๗) และมีช่องทางการร้องเรียน         
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อ   
ผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o๒๘) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย  

ข้อ i๒๐ ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o๑๔) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o๓๙)  



๑๒ 

 

ข้อ i๑๔ ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o๒๓) และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก 
o๒๔) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o๒๕)  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้    

ส่วนที ่๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

ข้อ e๑๔ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน   
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๓๐)  

ข้อ e๑๐ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o๒๘) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

ข้อ e๑ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติ งาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o
๑๓) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o๑๔) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

ข้อ e๑๒ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๔) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o๑๕) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิง
จาก o๑๓) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o๗) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o๙) เป็นต้น   



๑๓ 

 

ข้อ e๖ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓)  

 

ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

ข้อ e๑๔ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๓๐)  

ข้อ e๑๒ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๔) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o๑๕) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด า เนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิง
จาก o๑๓) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o๗) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o๙) เป็นต้น  

ข้อ e๕ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร  เปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o๓๐) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๘) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง    

ข้อ e๙ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๘) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o๙) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย  

ข้อ e๑๕ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o๓๖) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๓๘)  

 
 
 



๑๔ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

๑. ตัวชี้วัดย่อย ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ประเด็น การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลระหว่างผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย ผ่านทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้
ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว ตลอดจนการการด าเนินการตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการคุ้มครองและเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒   

๒. ตัวชี้วัดย่อย มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ ประเด็น มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการ
ประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดท ามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการก ากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
คณะท างานอย่างสม่ าเสมอและส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงานได้เข้ามาร่วมให้ข้อมูล
ผ่านการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(แบบวัด EIT) เพื่อให้หน่วยงานได้รับทราบข้อเสนอแนะ
และความคิดเห็นในการพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสจากมุมมองภายนอก นอกจากนี้หน่วยงานควร
ศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน
แบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น URL 
ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงานหรือสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้โดยตรง และการรักษาหรือ    
คงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

 
ข้อเสนอแนะจากแบบวัดความรู้ IIT (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 
1 ยกเลิก ITA ไมเ่กิดประโยชน์  
2 ปรับกฎหมายเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
3 สร้างแนวปฏิบตัิที่ชัดเจน   
4 มหาวิทยาลัยมีการจัดการที่ดีเกือบทุกด้าน ยกเว้น เช่น การแบ่งหน้าที่ให้รับผิดชอบตาม OKR ตามประกาศ

มหาวิทยาลัยที่มีความไม่เท่าเทียม และการประเมินผลการปฏิบัติงานยังขึ้นอยู่กับ OKR นี้ท าให้ผู้ที่ได้รับมอบหมาย
มาก ได้ OKR บุคคลที่ได้รับมอบหมายมากกว่า (ซึ่งไม่ได้หมายความว่าท างานมาก) ย่อมได้รับการขึ้นเงินเดือนที่
มากกว่า ซึ่งมีความไม่เป็นธรรม ทางที่ดีหน่วยงานควรให้ผู้ได้รับการประเมินเข้าถึง OKR ทุกด้านได้เท่าๆกัน หรือ
กล่าวได้ว่า ประกาศภาระงานตามประกาศมหาวิทยาลัยควรมีการแก้ไข ให้มีความเป็นธรรม 

5  ควรตั้งกรรมการในหน่วยงานให้ตรวจสอบโครงการต่างๆว่าเอาไปใช้อะไรบ้างผลเป็นอย่างไรควรมีการสรุปให้เห็น
ชัดเจนถึงการน าไปใช้และประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น 

6 ต้องการผู้บริหารที่มีอายุมากพอสมควร รวมทั้งผ่านประสบการณ์มาก ไม่ใช่อายุน้อยทั้งทีม  
7 ต้องซื่อสัตย ์  
8  มีข้อมูลที่สามารถใหต้รวจสอบได้ และสามารถเปิดเผยได ้
9  เลือกบุคลากรที่มาท างานท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตให้มากท่ีสุด 
10 ผู้บริหารระดับสูงทุกคนต้องให้ความส าคญัและมีการตรวจสอบเสมอ 
11 ควรก าหนดระเบยีบเรื่องการเบิกจา่ยให้สอดรับหรือสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในสังคมปจัจุบัน 
  



๑๕ 

 

ข้อเสนอแนะจากแบบวัดความรู้ EitPublic ส่วนที่ 1 (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 

1 ให้กระบวนการเคร่งคัดมากกว่าน้ี 18 ดีค่ะ 
2 อยากให้มีห้องน้ าท่ีหนักเบาได ้ 19 ไม่มีอะไรต้องปรับปรุง ดมีากค่ะ 
3 อยากให้มีรถรับส่งนักเรียนมากกวา่1คัน นักศึกษาเยอะ 

เเต่รถว่ิงช้ามาก 
20 ควรมีการช้ีแจงเกี่ยวกบัข้อสงสัยหรือค าถามต่างๆ ที่

นักศึกษาสอบถามให้ชัดเจน 
4 อยากให้มีรถจักรยานเช่าค่ะ  21 อยากให้ ปรับอัตราคา่เทอมอีกนิดค่ะ 
5 ซื่อสัตยม์ีตวามรับผดิชอบต่อหน้าที่ 22 ปรับปรุงห้องน้ า  
6 มีการท าบันทึกทุกครั้งไม่ว่าจะท าเรื่องอะไรงบเท่าใด 23 ก าหนดงบประมาณที่ชัดเจน  
7 ท าทุกอย่างให้เข้าใจง่ายเเละสามารถอธิบายไดเ้มื่อเกดิ

ปัญหาขึ้น 
24 อยากให้ห้องประชุมมีม่านปิดได้เพือ่ความเป็น

ส่วนตัว 
8 อยากให้โดมครุศาสตรม์ีแอร ์ 25 อยากซ่อมแซมทางเดินใหส้วยงาม 
9 ซ่อมเเซมห้องน้ าค่ะ  26 ระเบียบการตา่งๆถือว่าดีอยู่แล้ว 
10 ดีมากค่ะ ดีเยี่ยม 27 อยากให้มีการเข้าถึงนักศึกษาให้มากกว่านี้  
11 ควรใ ช้งบประมาณอย่างตรงไปตรงมาและเกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มาใช้บริการ (นักศึกษา) เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้ต่อยอดองค์ความรู้โดย
เรียงล าดับความส าคัญ  

28 ขึ้นอยู่กับระเบียบ กฎหมาย ที่คนท างานจะต้อง
ปฏิบัติให้เกิดความถูกต้อง รวมถึงจิตใต้ส านึกของ
เเต่ละบุคคลที่มีความฝักใฝ่ที่จะด าเนินการให้เกิด
ความถูกต้อง เเละโปร่งใส ในการท างานต่างๆ  

12 ต้องท างานภายใต้หลักธรรมาภิบาล อย่างจริงจัง  29 สามารถตรวจสอบขอมูลย้อนหลังได ้   
13 ถังขยะเยอะกว่าน้ี   30 อยากให้มีหลังคาตรงทางเดินข้างเรือนไทย  
14 อยากให้ซ่อมแซมตึกและอาคารเรยีน  31 อยากให้มีแอร์เพิ่ม   
15 อยากให้ซ่อมแซมทางเดินใหเ้รียบ เดินง่ายส าหรับ 

รองเท้าคัทชูมีส้นค่ะ 
32 หน่วยงานกองพัสดุกลางของมหาวิทยาลัย จะติดต่อ

ยากนิดหน่อยค่ะ   
 

ข้อเสนอแนะจากแบบวัดความรู้ EitSurvey ส่วนที่ 2 (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 

1 อยากให้ช่องทางบริการทางการเงินให้บริการให้ดีกว่านี้
ค่ะ ทั้งด้านค าพูดการกระท าดูไม่ยินดีในการให้บริการ
เลย  แบบไม่ เ ลยค่ ะอยากให้ปรับปรุ งมากๆค่ะ           
การด าเนินงานล่าช้ามากด้วยค่ะ 

6 งานพัสดุ เจ้าหน้าที่ให้บริการดีมากค่ะ เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์และสื่อการเรียนการสอน อาคารเรียน
บางตึกมีสภาพค่อนข้างเก่า ควรจัดสรรงบเพื่อ
ปรับปรุงค่ะ  

2 ปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบมหาวิทยาลัย,เรื่องอาหารการ
กิน,การอ านวยความสะดวก 

7 ปรับปรุ งรถราง รถรางไม่ เพียงพอกับจ านวน
นักศึกษา 

3 อยากให้ตึกหน้ามหาวิทยาลัยเสร็จแล้วได้รับปริญญาที่
มหาวิทยาลัยจากนักศึกษารหัส 63  

8 ปรับปรุงรถรางให้มีเพิ่มขึ้นหรือรอบวิ่งตามจ านวน
คน 

4 อยากให้ปรับปรุงระบบภาพและเสียงห้องเรียน ห้อง
ประชุมรองรับ online 

9 เจ้าหน้าที่ในส่วนกลาง ควรมีการปรับปรุงเรื่องการ
สื่อสารให้มากข้ึน 

5 จัดโครงการพัฒนาเตรียมสอบครูผู้ช่วย  10  
 


