
ประจ ำปีกำรศกึษำ

2565

ทุกระดับ
รายง านสรุ ปผลการปร ะ เ มิ นคุณภาพ

การศึ กษาภาย ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
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มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 82 หลักสูตร จาก 7 คณะ 1 วทิยาลัย

จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระหว่างวันที่ 12-23 มิถุนายน 2566

คณะ/วิทยาลัย
ระดับปริญญา

รวม
หลักสูตร
ปดิตาม
มติสภา

ชื่อหลักสูตรปดิป.ตรี บัณฑติศึกษา
ป.โท ป.เอก ป.บัณฑิต

1. คณะครุศาสตร์ 11 2 3 1 17 2 วิทย์Eng, เอกบริหาร
การศึกษา

2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 12 - 1 - 13 1 คณิตศาสตร์ประยุกต์
3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 13 1 - - 14 0 -
4. คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 8 1 - - 9 1 อิเล็กทรอนิกส์ฯ
5. คณะวิทยาการจัดการ 9 - - - 9 0 -
6. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3 1 - - 4 0 -
7. คณะสาธารณสุขศาสตร์ 4 1 1 - 6 0 -
8. วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 4 3 3 - 10 1 กจ.ผู้สูงอายุฯ

รวม 64 9 8 1 82 5 -

รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ประจ าปีการศึกษา 2565
ตามเกณฑ์คู่มอืการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2557 ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของ สป.อว.
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การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลประเมินคะแนนภาพรวม ระดับหลักสูตร 
ระหว่างปีการศึกษา 2564-2565

การเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยผลคะแนนประเมินภาพรวม 

ระหว่างปีการศกึษา 2564-2565 มคีะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น
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82

สรุปผลวิเคราะห์คะแนนภาพรวม

“ทุกคณะ”ระดับคุณภาพ 

“ดี”

5

81
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คณะครุศาสตร์ จ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ สาขาวิชาภาษาไทย (4.17) และสาขาวิชาคณิตศาสตร์ (4.04) 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
เทคโนโลยี (4.38) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตรดษุฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรศึกษา (4.21) คณะสาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 1 หลักสูตร ได้แก่  สาขาวิชาสาธารณสุข
ศาสตร์ (4.01) 

 
จ านวน 72 หลักสูตร คะแนนระหว่าง 3.13-4.00 คะแนน 

จ านวน 4 หลักสูตร คะแนนระหว่าง 2.16 – 2.90 คะแนน 

ระดับดีมาก

ผลการวิเคราะห์คะแนนตามระดับคุณภาพของหลักสูตร องค์ประกอบท่ี 2-6 

ระดับดี

ระดับปานกลาง

4

จ านวน 5 หลักสูตร คะแนนระหว่าง 4.01 -4.38 คะแนน 

ระดับน้อย จ านวน 1 หลักสูตร คะแนนระหว่าง 1.90 คะแนน 

คะแนนเฉล่ียภาพรวมขององค์ประกอบท่ี 2-6 จ านวน 82 หลักสูตร 

เท่ากับ  3.64 คะแนน ระดับคุณภาพการด าเนินงาน “ระดับดี” 
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การก ากับมาตรฐาน

ทุกหลักสูตร “ผ่าน” เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สป.อว.
คิดเป็นร้อยละ 100

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
จากคณะกรรมการประเมินฯ ประจ าปีการศึกษา 2565 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน
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สรุปการวิเคราะห์ผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินฯ 
องค์ประกอบที่ 2-6

ด้านคุณภาพบัณฑิต และคุณภาพอาจารย์
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คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
-ระดับปริญญาตรี -ระดับบัณฑิตศึกษา

ด้านคุณภาพบัณฑิต

หมายเหต.ุ ไมร่ับการประเมินหลักสูตร ป.ตรี ที่ไม่มนีักศึกษาจบในปีการศึกษา 2564 และ ระดับบัณฑิตศึกษาที่ไม่มนีักศึกษาจบ ปีการศึกษา 2565

ปีการศึกษา 2565 มีหลักสูตรรับการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ ตัวบ่งช้ี 2.1 ทั้งระดับ ป.ตรี และ
ระดับบัณฑติศึกษา จ านวน 62 หลักสูตร ผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด จ านวน 1,387 คน ได้รับการประเมนิจากผู้ใชบ้ัณฑิต จ านวน 710 คน พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยภาพรวม เท่ากับ 4.39 โดยมีหลักสูตรบรรลุค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยตั้งไว้ (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.51) จ านวน 34 หลักสูตร      
คดิเป็นร้อยละ 54.84 มีหลักสูตรที่ยังไม่บรรลุค่าเป้าหมายฯ จ านวน 28 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 45.16 ดังนี้ 

7

คณะ/วิทยาลัย จ านวน หลักสูตร
1.ครุศาสตร์ 4 1.ปฐมวัย(4.39) 2.คณิตศาสตร(์4.47) 3.คณิตศาสตร์ Eng(3.87) 4.อังกฤษ(4.36)
2.เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2 1.เทคโนโลยวีิศวกรรม(4.35) 2.โยธา(3.91)
3.เทคโนโลยีการเกษตร 2 1.เกษตรศาสตร์(4.49) 2.ภูมิทัศน์(4.00)
4.มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 6 1. ดุรยิางค์(4.48) 2.อังกฤษ(3.89) 3.จิตวิทยา(4.4) 4.สังคมฯ(3.75) 5.พัฒนาชุมชน(4.10) 6.ทัศนศิลป์

(4.40)
5.วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3 1.อาชวีอนามัยฯ(4.44) 2.วิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม(3.96) 3.กจ.สาธารณภัย(4.32) 
6.วิทยาการจัดการ 6 1.ธุรกิจดิจิทัล(4.09) 2.ท่องเที่ยว(4.44) 3.การส่ือสารดิจิทัลฯ(3.96) 4.กจ.ทั่วไป(4.43) 5.บริหารธุรกจิ

(4.13) 6.บัญชี(4.30) 
7.นวัตกรรมการจัดการ 3 1.กจ.การบิน(4.29) 2.โทบริหารธุรกจิ(4.38) 3.โทนวัตกรรมกจ.สิ่งแวดลอ้ม(4.40)
8.สาธารณสุขศาสตร์ 2 1.สาธารณสุข(4.50) 2.กจ.สถานพยาบาล(4.28)

รวม 28
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ด้านคุณภาพบัณฑิต (ต่อ)
- ร้อยละของบัณฑิต ระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี

ปีการศึกษา 2565 มหีลักสูตร ระดับ ป.ตรี ที่ได้รับการประเมินการมงีานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จ านวน 53 หลักสูตร 
ผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด จ านวน1,228 คน ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 1,016 คน ผลการประเมินฯของคณะกรรมการประเมนิฯ พบว่า 
ร้อยละของบัณฑิตระดับ ป.ตรี ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี ภาพรวมเท่ากับร้อยละ 83.86 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 
คะแนน โดยมหีลักสูตรบรรลุค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยตั้งไว้ (ร้อยละ 80) จ านวน 46 หลักสูตร คดิเป็นร้อยละ 86.79 และมี
หลักสูตรที่ไม่บรรลุค่าเป้าหมาย จ านวน 7 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 13.21 ดังนี้

คณะ/วทิยาลัย จ านวน หลักสูตร
1. ครุศาสตร์ 1 1.ชีววิทยาฯ(75%)
2. เทคโนโลยีการเกษตร 2 1.เกษตรศาสตร(์71.43%) 2.วิทย์ฯอาหาร(60%)
3. มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1 1.สังคมศาสตรเ์พื่อการพัฒนา(75%) 
4. วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 1.วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม(75%) 
5. วทิยาการจัดการ 1 1.ธุรกจิดิจิทัล(50%) 
6. นวัตกรรมการจัดการ 1 1.กจ.การบนิ(71.43)

รวม 7

หมายเหตุ ไม่รับการประเมินหลักสูตร ป.ตรี ที่ไม่มีนักศกึษาจบในปีการศึกษา 2564 8
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ผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา

- ผลงานของ น.ศ. และผู้ส าเร็จการศึกษา
ในระดับ ป.โท ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

ด้านคุณภาพบัณฑิต (ต่อ)

- ผลงานของ น.ศ. และผู้ส าเร็จการศึกษา
ในระดับ ป.เอก ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

คณะ/วิทยาลัย ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก

นศ. ร้อยละ คะแนน

1.ครุศาสตร์
1.2 สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 4.2 5 84 5.00
2.วิทยาลัยนวัตกรรมฯ
2.1 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 0.4 5 8 1.00
2.2 สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการ
สิ่งแวดล้อม

0.2 3 6.67 0.83

3.เทคโนโลยีอุตสาหกรรม
3.1 สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 2.0 2 100 5.00
4.เทคโนโลยีการเกษตร
4.1 สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี
การจัดการเกษตร

0.6 1 60 5.00

มีหลักสูตร ป.โท ที่ได้รับการประเมิน 5 หลักสูตร มีหลักสูตร ป.เอก ท่ีไดร้ับการประเมิน 4 หลักสูตร

คณะ/วทิยาลัย ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก

นศ. ร้อยละ คะแนน

1.ครุศาสตร์

1.2 สาขาวิชาบริหารการศึกษา ไม่มผีลงาน 2 0 0.00

1.2 สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 9.2 4 230 5.00
2.วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

2.1 สาขาวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม
กรรมฯ

3.2 4 80 5.00

3.วิทยาลัยนวัตกรรมฯ

3.1 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 1.6 2 80 5.00

คา่เปา้หมาย : ป.โท ร้อยละ 30 ป.เอกรอ้ยละ 65

หมายเหตุ : การนับจ านวนผลงานต้องตีพิมพ์ในปี 2565 ซึ่งอาจตรงหรือไม่ตรงกับนักศกึษาที่จบในปี 2565 9
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- อาจารย์ประจ า/ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคุณวุฒิปริญญาเอก 
ด้านคุณภาพอาจารย์

คณะ/วิทยาลัย จ านวน หลักสูตร
1. ครุศาสตร์ 1 1.ภาษาจนี 
2. วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 1.นวัตกรรมอาหารฯ
3. มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 1.ดุริยางคศิลป์ 2.สังคมศึกษาฯ
4. วทิยาการจัดการ 1 1.การบัญชี
5. เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2 1.เทคโนโลยีวิศวกรรมโยธา 2.เทคโนโลยีอุตสาหกรรมไฟฟ้าฯ
6. เทคโนโลยีการเกษตร 2 1.ภูมิทัศน์ 2.วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร
7. สาธารณสุขศาสตร์ 1 1.อนามัยสิ่งแวดล้อม
8. นวัตกรรมการจัดการ 2 1.การจัดการและการบริการโรงแรม 2.การจัดการฯผู้สูงอายุ

รวม 12

จากผลการประเมิน พบว่า หลักสูตรส่วนใหญ่มีอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรคุณวุฒิปริญญาเอก 
ยกเว้น จ านวน 12 หลักสูตร ที่ยังไม่มีอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก คดิเป็นรอ้ยละ 14.63 ดังนี้ 
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- ร้อยละของอาจารย์ประจ า/ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ด้านคุณภาพอาจารย์ (ต่อ)

คณะ/วิทยาลัย จ านวน หลักสูตร
1. ครุศาสตร์ 3 1. ภาษาอังกฤษ 2.ประถมศึกษา 3.จีน
2. มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 1. ศิลปะการแสดง 2.อังกฤษ
4. วิทยาการจัดการ 1 1. การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
5. เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 1. อิเล็กทรอนิกส์ฯ
6. เทคโนโลยีการเกษตร 1 1. ภูมิทัศน์ 
7. สาธารณสุขศาสตร์ 1 1. อนามัยส่ิงแวดล้อม
8. นวัตกรรมการจัดการ 2 1. การจัดการธุรกิจการบิน 2.การจัดการฯโรงแรม

รวม 11

จากผลการประเมินฯ พบว่า หลักสูตรส่วนใหญ่มีอาจารย์ฯ ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ยกเว้นหลักสูตรที่ยังไม่มีอาจารย์ฯ ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชากการ จ านวน 11 หลักสูตร คดิเป็นรอ้ยละ 13.42 ดังนี้
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- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ า/ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ด้านคุณภาพอาจารย์(ต่อ)

ค่าเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ป.ตรี 15% ป.โท 30% ป.เอก 45%

ในปกีารศึกษา 2565 มีหลักสูตร จ านวน 82 หลักสูตรท่ีรับการประเมิน พบวา่ ส่วนใหญ่อาจารย์ฯมีผลงานทาง
วชิาการ เป็นไปตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยตั้งไว้ ยกเว้น  2 หลักสูตร คดิเป็นรอ้ยละ 2.44 ที่ยังไม่บรรลุ 
ดังนี้

คณะ/วิทยาลัย จ านวน หลักสูตร
1. เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 โยธา(4%)
2. เทคโนโลยีการเกษตร 1 ภูมิทัศน์(12%)

รวม 2
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ด้านคุณภาพอาจารย์(ต่อ)
จ านวนบทความของอาจารย์ประจ า/ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาเอกท่ีได้รับการอ้างอิง
ในฐานข้อมูล TCI และ SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร

ค่าเป้าหมายของมหาวิทยาลัย สังคมฯ 0.1878 วิทย์ฯ 1.875 เทียบอัตราส่วน กลุ่มวทิย์ 2.5 กลุ่มวทิย์สุขภาพ 3.0 กลุ่มมนุษฯ 0.25

ในปีการศึกษา 2565 มหีลักสูตรระดับปริญญาเอก จ านวน 8 หลักสูตร ผลการประเมิน พบว่า ทุกหลักสูตรอาจารย์ฯมีอัตราส่วน
บทความที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ SCOPUS  เป็นไปตามเป้าหมายตามที่มหาวิทยาลัยตั้งไว้

13

คณะ/วทิยาลัย จ านวนผลงาน อัตราส่วนจ านวนบทความต่อ
จ านวนอาจารย์

คะแนน

1.ครุศาสตร์

1.2 สาขาวชิาบริหารการศกึษา ไม่มีผลงาน 0 0.00

1.2 สาขาวชิาหลักสูตรและการสอน 2 0.67 5.00
1.3 สาขาวชิานวัตกรรมการบริหารการศึกษา 2 0.67 5.00
2.วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

2.1 สาขาวทิยาศาสตร์และนวัตกรรมกรรมฯ 6 2 4.00
3.วทิยาลัยนวัตกรรมฯ

3.1 สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 43 14.33 5.00

3.2 สิ่งแวดล้อมศกึษา 10 3.33 5.00

3.3 นวัตกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อม 27 9 5.00

4.สาธารณสุขศาสตร์

4.1 สาขา 15 5 5.00
หมายเลขอ้างอิง ๑๙๐๑๑TH๔B๑๓๓๑๗๙
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รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะ/วิทยาลัย มรภ.จังหวัดสระแก้ว และโรงเรียนสาธิต

ประจ าปีการศึกษา 2565
ตามเกณฑ์คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx

พ.ศ. 2563-2565 
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1.รายงานสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ/วิทยาลัย รร.สาธิต และ มรวอ.สระแก้ว ประจำปกีารศึกษา 2565  

หมวด 
คะแนน 

เต็ม 
วิทย ์ เกษตร สาธารณสุข มนุษย์ วิทยาการฯ อุตสาหกรรม ครุศาสตร์ นวัตกรรม รร.สาธิต มรวอ.สระแก้ว 

 Band % Band % Band % Band % Band % Band % Band % Band % Band % Band % 

1. การนำองค์กร  

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 70 2 20% 2 25% 2 20% 2 20% 2 20% 2 15% 2 15% 2 20% 2 20% 2 20% 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม  50 2 20% 2 20% 2 20% 2 20% 2 15% 2 20% 2 15% 2 20% 2 20% 2 15% 

2. กลยุทธ ์
2.1 การจัดทำกลยุทธ ์ 45 2 20% 2 20% 2 15% 3 30% 2 20% 2 25% 2 20% 2 15% 2 15% 2 20% 
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  40 2 15% 2 20% 2 10% 2 20% 2 10% 2 20% 2 10% 2 15% 2 15% 2 15% 
3. ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  40 2 20% 2 20% 2 15% 2 20% 2 15% 2 15% 2 10% 2 15% 2 20% 2 20% 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  45 3 30% 2 25% 2 15% 2 20% 2 10% 2 15% 2 15% 2 15% 2 15% 2 20% 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะห ์ปรับปรุงผลดำเนินการ 45 2 25% 2 15% 2 15% 2 20% 1 5% 2 20% 2 10% 2 10% 2 20% 2 10% 

4.2 สารสนเทศ และการจัดการความรู้  45 2 20% 2 20% 2 15% 2 20% 1 5% 3 35% 2 10% 2 15% 2 20% 2 15% 

5. บุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  40 2 20% 2 15% 2 15% 2 20% 2 20% 2 15% 2 15% 2 15% 2 25% 2 10% 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  45 2 20% 2 15% 2 20% 2 15% 2 20% 2 20% 2 15% 2 15% 2 15% 2 10% 

6. การปฏิบตัิการ 
6.1 กระบวนการทำงาน  45 2 25% 2 25% 2 15% 2 20% 2 20% 2 15% 2 15% 2 25% 2 20% 2 15% 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  40 2 20% 2 15% 2 20% 2 15% 2 10% 2 20% 2 15% 2 20% 2 20% 2 10% 

7. ผลลัพธ์ 
7.1 ด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ  120 2 20% 2 10% 2 25% 2 15% 2 15% 2 15% 2 15% 2 15% 2 20% 2 10% 

7.2 ด้านลูกค้า  80 2 20% 2 15% 2 20% 2 15% 1 5% 2 15% 2 20% 2 25% 2 20% 2 10% 

7.3 ด้านบุคลากร 80 2 20% 2 15% 2 15% 2 15% 2 15% 2 15% 2 15% 2 20% 2 20% 2 10% 

7.4 ด้านการนำองค์กรและการกำกับดแูลองค์กร  80 2 15% 2 15% 2 15% 2 15% 2 15% 2 15% 2 15% 2 15% 2 20% 2 10% 

7.5 ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์  90 2 15% 2 15% 2 15% 2 15% 2 10% 1 5% 1 5% 2 10% 2 20% 2 10% 

คะแนนรวม (คะแนนเต็ม x เปอร์เซ็นต์คะแนน) 1,000 199 172 176 175 134.5 161.5 141.75 169 194 131 

หมายเหตุ :   Band 1 = 0-5%   การดำเนินงานยังไม่เป็นระบบ แทบไม่พบหลกัฐานการถา่ยทอดเพือ่นำไปสู่การปฏิบตัิ เน้นการหาทางแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ การดำเนินงานไม่สอดคล้องไปแนวทางเดียวกันกับโครงร่างองค์กร 
Band 2 = 10-25%   การดำเนินงานเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบ การถา่ยทอดเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติอยู่ในขั้นเร่ิมต้น เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาแนวคิดในการปรับปรุง  
Band 3 = 30-45%   การดำเนินงานเป็นระบบและมีประสิทธิผล มีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏบิัติ เร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ แนวทางเร่ิมสอดคล้องกับโครงร่างองค์กรและหมวดอื่นๆ  
Band 4 = 50-65%    Band 5 = 70-85%    Band 6 = 90-100%  
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เปรียบเทียบข้อมูลผลการประเมินในภาพรวม ย้อนหลัง 3 ป ี

 
เปรียบเทียบข้อมูลเปอร์เซ็นต์คะแนน หมวดที่ 1- 7 ย้อนหลัง 3 ปี 
1.คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 
2.คณะครุศาสตร ์
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3.คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
4.คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
5.คณะวิทยาการจัดการ 

 
6.คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
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7.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
8.วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

 
9.โรงเรียนสาธิต 

 
10. มรวอ.สระแก้ว 
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หัวข้อเกณฑ์ TQA เกณฑ์คะแนน เปอร์เซ็นต์ที่ได้ Band คะแนนที่ได้
หมวดที่ 1 การน าองค์กร (110 คะแนน)

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 60 25 2 15.00
1.2 การก ากับดูแลและตอบแทนสังคม 50 25 2 12.50

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (95 คะแนน)
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 45 25 2 11.25
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสูก่ารปฏิบัติ 50 20 2 10

หมวดที่ 3 ลูกค้า (95 คะแนน)
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 45 35 3 15.75
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 50 30 3 15.00

หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (100 คะแนน)
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนนิงานขององค์กร 55 25 2 13.75
4.2 การจัดการส ารสนเทศ และการจัดการความรู้ 45 20 2 9.00

หมวดที่ 5 บุคลากร (100 คะแนน)
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 45 20 2 9.00
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 55 20 2 11.00

หมวดที่  6 ระบบปฏิบัติการ (100 คะแนน)
6.1 กระบวนการท างาน 55 25 2 13.75
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 20 2 9.00

รวมคะแนนกระบวนการหมวด 1–6 145
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ (400 คะแนน)

7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ 120 35 3 42.00
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 70 30 3 21.00
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 70 20 2 14.00
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลองค์กร 65 30 3 19.50
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 75 20 2 15.00

รวมคะแนนผลลัพธ์หมวด 7 111.50
รวม 1000 256.50

รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

ปีการศึกษา 2565

ตามที่ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยได้มีการสมัคร
ขอเข้ารับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ(TQA) ประจ าปี 2566 การ
พิจารณาจากรายงานผล พบว่ามีคะแนนผลการประเมินใน
ภาพรวม 256.50 คะแนน แบ่งเป็นคะแนนในส่วนของ
กระบวนการ 145  คะแนน และคะแนนในส่วนของผลลัพธ์ 
111.50 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การด าเนินงานด้าน
กระบวนการตามเกณฑ์หมวดที่ 1-6 มีการพัฒนาและการ
ด าเนินการอย่างมีแนวทางตามค าถามพื้นฐานของเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในการน า
แนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ การพยายามปรับปรุง
กระบวนการต่างๆ ยังเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไขปัญหา และ
เป็นแนวทางการปรับปรุงแบบท่ัวไปในระดับเริ่มต้น การ
ด าเนินงานด้านผลลัพธ์ มีการรายงานผลการด าเนินงานอยู่
บ้างส าหรับบางพื้นที่ที่ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของเกณฑ์
รางวัล แต่โดยทั่วไปยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ
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จุดแข็งที่ส าคัญหรือวิธีปฏิบัติที่โดดเด่น

1. องค์กรอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ซึ่ง
แสดงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลด้านความเป็น
เลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า โดยมีการรับฟังลูกค้า ก าหนดผลิตภัณฑ์ 
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า มีวิธีการท่ีเป็นระบบ
และมีประสิทธิผลในการรับฟังลูกคา้ เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ี
สามารถน าไปใช้ต่อได้ 
2. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจดัการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยใช้ Customer Happiness 
Relationship Plans +
3. มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ให้เกิดหลักสูตรบูรณาการ
ร่วมกับเครือข่ายภาครัฐและเอกชน และมีศูนย์ความเป็น
เลิศด้านการวิจัยและนวัตกรรมสรา้งสรรค์เพื่อชุมชน 
4. มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบในการสนับสนุนและ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 

1. ไม่ชัดเจนว่าองค์กรมีแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการส าคัญอย่างไร เพื่อยกระดับผลการ
ด าเนินการขององค์กร เช่น การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังท าเพื่อให้บรรลุพันธกิจขององค์กร การสื่อสาร
และสร้างความผูกพันกับบุคลากร ระบบการน าองค์กรและระบบการก ากับดูแลขององค์กรที่มีความรับผิดชอบ 
การท าให้มั่นใจว่าทรัพยากรด้านการเงิน รวมถึงทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 
การจัดท ากลยุทธ์และท าให้เกิดนวัตกรรม 
2. องค์กรไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการอย่างเป็นระบบในหลายกระบวนการที่ส าคัญที่เกีย่วข้องกับบุคลากร 
เช่น การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อให้เกดิความส าเร็จ การจัดท าแผนด้านบุคลากรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ที่ส าคัญ การประเมินขีดความสามารถและอัตรากาลังของบุคลากร การจัดการผลการปฏิบัตงิาน การสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการมุง่เน้นด้านบุคลากร อาจท าให้องค์กรเสริมสร้าง
ศักยภาพและส่งเสริมให้บุคลากรสรา้งผลการด าเนินการที่ดี 
เพื่อขับเคลื่อนพันธกิจที่ส าคัญขององค์กร 
3. ไม่พบว่าองค์กรมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดการความรู ้ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการของ
องค์กร เช่น การน าความรู้ขององค์กรมาใช้ในการออกแบบผลติภัณฑ์และกระบวนการท างาน ต่าง ๆ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในองค์กร การด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม การจัดการ
สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กร การเรียนรู้ในระดบัองค์กร การมีแนวทางที่เป็นระบบใน
กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ตอบสนองพันธกิจในการพัฒนา
ระบบนิเวศท่ีเกื้อกูลการเรียนรูแ้ละสร้างนวัตกรรม 

ประเด็นที่ไม่ชัดเจน จุดอ่อน หรือที่ควรปรับปรุง
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