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๑.  วิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการไทย  
 ประเทศไทยภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ ทําใหเกิดความจําเปนที่
จะตองมีการพัฒนาระบบราชการอยางจริงจังและตอเนื่อง ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับการแกไข
ปญหาพื้นฐานและจุดออนของระบบราชการที่ส่ังสมกันมาเปนเวลานาน และ การเรงพัฒนาขีด
สมรรถนะและเสริมสรางความเขมแข็ง อันจะชวยทําใหระบบราชการสามารถปรับตัวไดทันตอการ
เปลี่ยนแปลง และเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศ รวมกับผูบริหารราชการแผนดินฝาย
การเมือง เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยใหกาวขามผานออกจากภาวะวิกฤตและแกไขปญหาบานเมือง
ใหลุลวงไปดวยดี รวมถึงการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกและยกระดับ
ประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางในวงนานาชาติ 

 ในการสรางความเปนเลิศของระบบราชการไทยใหรองรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลง
นั้น จําเปนที่จะตองยึดหลักประการสําคัญ คือ การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของ



ประชาชน โดยตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดังความปรากฏในมาตรา ๓/๑ ของ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕   

 ดวยเหตุผลดังกลาว คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดกําหนด
วิสัยทัศนใหมของการพฒันาระบบราชการ ในชวงระยะป พ.ศ. ๒๕๔๖ - ๒๕๕๐ ไวดังตอไปนี้  

 

 

 

 

  

 

 

๒. เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย 
 เปาประสงคหลักหรือผลลัพธสุดทายที่พึงประสงคของการพัฒนาระบบราชการไทย
ตามวิสัยทัศนใหมดังกลาว สามารถแยกออกได ๔ ประการ  คือ  

(๑) พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน (Better Service Quality) 
(๒) ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม (Rightsizing)  
(๓) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและ

เทียบเทาเกณฑสากล (High Performance)  และ  
(๔) ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Democratic 

Governance) 
 
 (๑) พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น  
  ตัวชี้วัด: 
  - ประชาชนรอยละ ๘๐  โดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
ของหนวยงานราชการ  
  - ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชนลดลงได
มากกวารอยละ ๕๐ โดยเฉลี่ย ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๐  
 

พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ 
สามารถรองรับกับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน      

โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
 และประโยชนสุขของประชาชน 



 (๒) ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม 
• บทบาทและภารกิจ 

  ตัวชี้วัด: 
  - ปริมาณ/จํานวนของภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักของสวนราชการ (Non-core 
Functions) ลดลง ไมนอยกวารอยละ ๘๐ ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 
  - หนวยงานราชการจํานวนไมนอยกวารอยละ ๙๐ ไดดําเนินการใหเปนไป
ตาม       เจตนารมณของมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 
๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ หรือปฏิบัติตาม พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารราชการที่ดี พ.ศ. .... ภายในป 
พ.ศ. ๒๕๕๐ 
  - กฎหมายที่ไมมีความจําเปนหรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ ไดรับการ
ปรับปรุงแกไขหรือยกเลิก (Deregulation) จํานวนไมนอยกวา ๑๐๐  ฉบับ ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 

• งบประมาณแผนดิน   
  ตัวชี้วัด: 
  - รักษาสัดสวนเงินงบประมาณแผนดินตอผลิตภัณฑมวลรวมรายได
ประชาชาติ   ไมใหเกินรอยละ ๑๘ โดยเฉลี่ย ในชวงป พ.ศ. ๒๕๔๖ - พ.ศ. ๒๕๕๐ 

• ขนาดกําลังคนภาครัฐ 
  ตัวชี้วัด: 
  - ปรับลดจํานวนขาราชการลง อยางนอยรอยละ ๑๐ ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๐    
และ/หรือเพิ่มความสามารถของกําลังคนใหไดในระดับเดียวกัน   
 
 (๓) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูง
เทียบเทาเกณฑสากล    
  ตัวชี้วัด: 
  - แตละหนวยงานราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน อยางนอย ๑ 
กระบวนงานหลัก ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 
  - ขาราชการไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ (Competencies) ตรงตามที่
กําหนดไว อยางนอยรอยละ ๘๐ โดยเฉลี่ย ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 
  - สวนราชการอยางนอยรอยละ ๙๐ ไดรับการพัฒนาการใหบริการหรือ
สามารถ     ดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสได ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 (๔) ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย  



  ตัวชี้วัด: 
  - ประชาชนรอยละ ๘๐ โดยเฉลี่ย มีความเชื่อมั่นศรัทธาเกี่ยวกับความโปรงใส
และใสสะอาดในวงราชการ ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 
  - หนวยงานราชการไมนอยกวารอยละ ๘๐ ไดวางมาตรการหรือดําเนิน
กิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 
  - ปญหาความขัดแยงหรือกรณีขอพิพาทรองเรียนระหวางฝายปกครองและ
ประชาชนเพิ่มข้ึน ไมเกินรอยละ ๒๐ ตอป  โดยเฉลี่ย ในชวงป พ.ศ. ๒๕๔๖ – ๒๕๕๐ 
 

๓.  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
  ภายใตวัตถุประสงคและเปาหมายหลกัดังกลาวขางตน  เพื่อใหการดําเนินงาน
พัฒนาระบบราชการไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   เห็นควรกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาที่
สนับสนนุและเชื่อมโยงกนั  อันประกอบดวย  ๗  ยทุธศาสตรที่สําคัญ  ดังนี ้

 ๑. การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
 ๒. การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 
 ๓. การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
 ๔. การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 
 ๕. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 
 ๖. การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 
 ๗. การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
 

ยุทธศาสตร ๑ : การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 



               ระบบราชการไทยที่ผานมายังคงมุงเนนที่ปจจัยนําเขาและรายละเอียด โดยให
ความสําคัญตอระเบียบปฏิบัติมากกวายุทธศาสตรและการบรรลุผล ไมไดตอบสนองความตองการ
และพยายามสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนเปนหลัก ขาดระบบการตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินงานอยางจริงจัง ทําใหมีความจําเปนตองปรับ เปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน
เสียใหม โดยใหยึดวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตอบสนองความตองการของประชาชน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย สามารถตรวจสอบ
ผลงานได 

มาตรการ  

 ๑.๑ วางเงื่อนไขใหสวนราชการตางๆ นําระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์มา
ประยุกตใชอยางจริงจัง โดยใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานอยางเปนระบบ มี
ความสอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบายและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาล โดยใหมีการ
กําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนเปนรูปธรรมและสามารถวัดผลไดในทุกระดับ ต้ังแตระดับ
องคการ (Organization Scorecard) ลงไปจนถึงระดับตัวบุคคล (Individual Scorecard) รวมถึง
ใหแตละสวนราชการจัดใหมีการรายงานผลสัมฤทธิ์รายป  เพื่อเผยแพรตอสาธารณะ 
 ๑.๒ ในแผนยุทธศาสตรนั้น ใหแตละสวนราชการกําหนดเปาหมายในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพมาตรฐานในการใหบริการและการพัฒนาองคการ โดยใหมีการ
วางแผนการลดตนทุนคาใชจาย การเพิ่มผลผลิต รวมถึงการปรับปรุงระเบียบ ข้ันตอนและแนวทาง
การใหบริการประชาชน แบบฟอรมและวิธีการติดตอส่ือสาร เพื่อใหเกิดความเรียบงาย รวดเร็ว 
และเสริมสรางความพึงพอใจแกประชาชนผูรับบริการ 
 ๑.๓ ปรับเปลี่ยนระบบการควบคุมภายในของสวนราชการใหมีความทันสมัยมาก
ข้ึน โดยเฉพาะการควบคุมกอนดําเนินงาน  เชน การบริหารความเสี่ยง   และการควบคุมภายหลัง
การดําเนินงาน  เชน การตรวจสอบความคุมคาของเงิน (Value-for-money Audit)  เปนตน 
 ๑.๔ ปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน โดยจัดใหมีการเจรจาและทํา
ขอตกลงวาดวยผลงานประจําป    ใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานรายปกับ
หัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนา รวมทั้งใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
ขอตกลงดังกลาวทุกสิ้นป และถือเปนเงื่อนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวน
ราชการ 
 ๑.๕ ใหมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงาน/โครงการตางๆ อยาง
เปนระบบและสม่ําเสมอ เพื่อนํามาปรับปรุงใหสอดรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปและ
จัดลําดับความสําคัญของการจัดสรรทรัพยากรใหมีความเหมาะสมมากขึ้น 



 ๑.๖ ในการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และ ตัวชี้วัด ของแผนยุทธศาสตรและ
แผนดําเนินงาน การจัดทําขอตกลงวาดวยผลงาน รวมถึงการทบทวน ติดตามและประเมินผลนั้น 
ใหมีกระบวนการปรึกษาหารือ การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และ/หรือการเปด
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมโดยตรง 
 ๑.๗ ในการปรับปรุงขั้นตอนและแนวทางการใหบริการประชาชนนั้น ใหแตละสวน
ราชการเสนอแผนในการปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของทางราชการที่ลาสมัย ไมมี
ความจําเปน หรืออาจเปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชน โดยเฉพาะการมอบอํานาจการ
อนุมัติ อนุญาต และ การสั่งการตางๆ ใหเสร็จส้ิน ณ จุดใหบริการเดียวกัน 
 ๑.๘ วางกติกาเพื่อใหมีการแขงขันขึ้น โดยพยายามลดการผูกขาดของหนวยงาน
ราชการในการเปนผูใหบริการสาธารณะเองลง และเปดโอกาสใหภาคเอกชน หรือองคกรพัฒนาไม
แสวงหากําไรและองคกรประชาสังคมสามารถคัดคานและเขามาดําเนินการแขงขันได 
(Contestability) 
 ๑.๙ ใหมีการจัดทําแนวทางและคูมือการบริหารราชการที่ดี เพื่อใชประกอบใน
การชี้แจงทําความเขาใจ เผยแพรและฝกอบรม และใหคําปรึกษา แนะนําแกสวนราชการตางๆ 
รวมถึงการใชประโยชนในฐานะเปนเครื่องมือในการประเมินตนเอง  (Self-assessment)  ของผูบริหาร
และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  
 
ยุทธศาสตร ๒ : การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน  
          การบริหารราชการแผนดินในแบบเดิมไมสามารถตอบสนองและรองรับกับความสลับซับซอน และพลวัตรของการบริหาร
กิจการบานเมืองในปจจุบัน และอนาคตไดอยางมีประสิทธิผล สมควรมีการปรับปรุงโครงสรางใหมีขีดสมรรถนะและความยืดหยุน
คลองตัวสูง ดําเนินการจัดระเบียบความสัมพันธของการบริหารราชการในทุกระดับใหเปนไปอยางเหมาะสมและมีความเปน
เอกภาพ รวมทั้งสามารถบูรณาการเพื่อเช่ือมโยงการทํางานในมิติและภาคสวนตาง ๆ เขาดวยกัน 
 
มาตรการ 
 ๒.๑  มุงเนนการจัดระเบียบโครงสรางการบริหารราชการแผนดินในเชิงบูรณาการ 
โดยใหมีลักษณะแบบเมตริกซ        ครอบคลุมทั้งในสวนของการวางยุทธศาสตรและการนํายุทธ
ศาสตรไปปฏิบัติ โดยจัดใหมีกลไกประสานการทํางานรวมกัน เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงการทํางาน
ในแนวดิ่งและแนวนอนไดอยางมีประสิทธิผล โดย  
  ก. บูรณาการระหวางกระทรวง ทบวง กรม  ใหมีการจัดตั้งองคกรขึ้นตรงตอ
นายกรัฐมนตรี เชน สํานักงานบริหารและประสานงานราชการในตางประเทศ   และสํานักงาน
บริหาร และประสานงานราชการในประเทศ เปนตน  ทั้งนี้เพื่อบูรณาการยุทธศาสตร  แผนงาน/ 



โครงการเขาดวยกัน     รวมถึงการประสานสรรพกําลังและจัดสรรทรัพยากรขามหนวยงานลงในพื้นที่
ปฏิบัติการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา  
  ข. บูรณาการภายในกระทรวงเดียวกัน  ใหมีการปรับปรุงขีดสมรรถนะ
การทํางานของสํานักงานปลัดกระทรวงใหมีความเขมแข็งและสามารถรองรับการโอนถายอํานาจ
การควบคุมของหนวยงานกลางได  รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารงานในลักษณะของกลุม
ภารกิจโดยเรงดวน 

 ๒.๒ ใหมีการทบทวนการจัดโครงสรางองคการของกระทรวง ทบวง กรม ตาง ๆ 
ใหมีความเหมาะสม มากขึ้น เพื่อรองรับกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปและยุทธศาสตรการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงพยายามปรับรูปแบบการทํางานใหมีความยืดหยุนคลองตัว โดย 
  ก. ดําเนินการปรับเปลี่ยนใหหนวยงานในสวนกลางมีขนาดที่เล็กลงและ
มุงเนนเฉพาะ ภารกิจงานวิเคราะหในเชิงยุทธศาสตร    การวางนโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  การ
ติดตามและประเมินผล   การวิจัยและพัฒนา  การสนับสนุนในเชิงวิชาการ โดยจัดใหมีการโอน
ถายภารกิจงานในเชิงปฏิบัติการออกไปยังหนวยงานในระดับภูมิภาค และองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 
  ข. ทบทวนความจําเปนในการมอบหมายใหแตละสวนราชการเปนผูดําเนินงาน
เอง   และยุบเลิกสวนงานและแผนงาน/โครงการที่ไมมีความจําเปนลง  โดยอาศัยวิธีการสอบทานการใช
จายเงินงบประมาณแบบรวบยอด (Comprehensive Spending Review) และการตรวจสอบความ
คุมคาของเงิน  เพื่อนําทรัพยากรไปจัดสรรใหในสวนที่มีความจําเปนมากกวา และ / หรือเปดใหผูให
บริการอื่น ๆ   เชน    ธุรกิจเอกชน องคกรพัฒนาไมแสวงหากําไร เปนผูรับผิดชอบดําเนินการแทน  
  ค. แปรสภาพกิจการหรือการดําเนินงานบางอยางใหมีลักษณะเปนศูนย
รับผิดชอบ  อยูในสังกัดของกระทรวง  ทบวง กรม เดิม  ทั้งนี้  อาจทดลองนํารองในสวนที่เกี่ยวกับ
งานใหบริการสาธารณะบางประเภท   เชน การวิเคราะหและทดสอบ  การสงเสริมและให
คําแนะนําปรึกษา  เปนตน    ซึ่งสามารถวัดผลผลิตไดอยางชัดเจนและเรียกเก็บคาบริการได
โดยตรงจากลูกคาผูรับบริการ  หรือขอรับคาบริการ/เงินอุดหนุนชดเชยจากทางรัฐบาลตามที่ตกลงกัน
ไวลวงหนา     โดยอนุญาตใหศูนยดังกลาวสามารถเก็บรายไดของตนไวบางสวนหรือทั้งหมด  ไม
จําเปนตองนําสงกระทรวงการคลัง     และยังอาจใหมีการยืมตัวขาราชการไปสังกัดในศูนย
ดังกลาวเปนการชั่วคราวหรือโอนขาราชการไปเปนพนักงานของศูนยดังกลาวอยางถาวรก็ได 
  ง. สงเสริมใหกระทรวง  ทบวง  กรม  พยายามแปรสภาพกิจการ     กิจกรรม
หรือการดําเนินงานบางอยาง ใหมีสภาพเปนองคการมหาชน 
  จ. พัฒนารูปแบบการจัดโครงสรางภายในสวนราชการใหมีความยืดหยุน  
และมอบอํานาจใหหัวหนาสวนราชการสามารถจัดโครงสรางภายในกรณีรูปแบบไมถาวรเองได   



ทั้งนี้ใหยึดหลักการแบงโครงสรางตามภารกิจโดยหนวยงานกลางจะเปนผูประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
งาน 
 ๒.๓  ทบทวนปรับปรุงโครงสราง   และพัฒนาระบบและรูปแบบการบริหาร
ราชการสวนภูมิภาคเพื่อใหจังหวัดเปนองคการที่มีสมรรถนะสูง  สามารถนําวาระแหงชาติ  และ
นโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดสัมฤทธิ์ผล        แกไขปญหาและพัฒนาในระดับพื้นที่อยางมี
บูรณาการควบคูไปพรอมกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการอําเภอ  เพื่อใหเปนจุดรวม (Outlet) 
ใหบริการแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีแนวทางดําเนินการหลัก อาทิเชน  
  ก. ปรับปรุงการจัดโครงสรางภายในจังหวัด/อําเภอใหมใหมีรูปแบบที่หลาก 
หลาย เพื่อใหแตละจังหวัดมีการจัดโครงสรางหนวยงานภายในจังหวัด/อําเภอที่สอดคลองกับสภาพ
พื้นที่พันธกิจ สภาพปญหาและสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนและประชาชนในทองถิ่น 
  ข. ปรับปรุงการบริหารจัดการระดับจังหวัดแนวใหม เปนการบริหารเชิงกล
ยุทธมุงสูอนาคต  ครบวงจร  และฉับไวตอปญหาและการเปลี่ยนแปลง  โดยมีแนวคิด ยึดพื้นที่ พันธ
กิจ และการมีสวนรวมเปนหลัก รวมทั้งปรับปรุงระบบการบริหารแบบบูรณาการที่มีการบริหาร
จัดการบานเมืองที่ดี  เปนวิธีการบริหารหลักและขยายใหการบริหารแบบบูรณาการใหครบทุก
จังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งจําเปนที่จะตองดําเนินการดังนี้ 
   - ใหมีการทบทวนภารกิจในการใหบริการประชาชน โดยสวนภูมิภาคจะ
จัดทําภารกิจเฉพาะในสวนที่ทองถิ่นยังไมไดดําเนินการ และใหมีการทบทวนประเภทบริการ  และ
วิธีการใหบริการที่รัฐยังตองรับผิดชอบดําเนินการอยูในปจจุบันหากไมประหยัดหรือไมไดมาตรฐาน
คุณภาพ  หรือไมรวดเร็วทันกับความเดือดรอนของประชาชน     รัฐอาจจางหนวยการปกครอง
ทองถิ่นเอกชนหรือประชาชนดําเนินการใหบริการแทน โดยรัฐจะทําหนาที่กําหนดมาตรฐาน และ
ตรวจสอบประเมินคุณภาพบริการเทานั้น 
   - จัดใหมีระบบการประเมินสมรรถนะและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การจัดอันดับคุณภาพและขีดความสามารถในการใหบริการรวมทั้งการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนในฐานะลูกคาในระดับจังหวัดและอําเภอ   เพื่อประโยชนในการปรับปรุงพัฒนา  การ
เปรียบเทียบอางอิง (Benchmarking) การใหเงินรางวัล ตอบแทน  และการประเมินผลงานของผู
บริการในสวนภูมิภาค 
   - สนับสนุนใหมีการปรับปรุงสมรรถนะของอําเภอ ใหสามารถรองรับ
และตอบสนองตอการบริหารจัดการระดับจังหวัดแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหมี
การกําหนดมาตรฐานการใหบริการของรัฐ  ณ  ที่วาการอําเภอและสํานักงานใหบริการของสวน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ   เพื่อใหประชาชนไดรับบริการอยางสะดวก ถูกตอง และรวดเร็ว 



   - สนับสนุนใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประสาน
กําหนดมาตรฐานเพื่อใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหาร ระบบสารสนเทศ การบริหาร
เศรษฐกิจ และระบบสารสนเทศภูมิศาสตรระดับจังหวัด 
  ค. ทบทวนการจัดตั้งหนวยงานของสวนกลางในระดับจังหวัดใหมีเทาที่
จําเปนและตามที่กฎหมายกําหนด    เพื่อใหจังหวัดเปนองคการตัวแทนของรัฐบาลที่เปนศูนยรวม
กิจกรรมที่หลากหลายของกระทรวงตาง ๆเขาไวดวยกันและจัดระบบความสัมพันธระหวางจังหวัด
กับหนวยงานของสวนกลาง และรัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะตอบสนองตอ
การบริหารแบบบูรณาการ 
  ง. พิจารณาความเปนไปไดในการจัดตั้งสํานักงานภาค/เขตพื้นที่ ตามเขตการตรวจ
ราชการ อนุภูมิภาค หรือภาค รองรับการทํางานในลักษณะยึดพื้นที่ เพื่อบูรณาการและประสานการตรวจ
ราชการใหเขากับการบริหารเชิงกลยุทธภายในกลุมจังหวัดสํานักงานภาค/เขตพื้นที่ โดยจะตองมีบทบาท
ในการวางยุทธศาสตรการพัฒนาซึ่งจะเปนเครื่องมือจัดสรรทรัพยากรในลักษณะอิงพื้นที่ การประสาน
การปฏิบัติงานใหมีการใชทรัพยากรรวมกันของจังหวัด/อําเภอ    หนวยงานสวนกลางที่ต้ังสํานักงาน
ในภูมิภาคและรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งแกไขปญหาการชุมนุมเรียกรองที่คาบเกี่ยวหลายจังหวัด  
 ๒.๔ ทบทวนระบบการบริหารบุคคลในราชการบริหารสวนภูมิภาค   เพื่อให
สอดคลองกับความหลากหลายในการจัดรูปแบบใหมของภูมิภาค และหลักการบริหารจัดการ
ระดับจังหวัดแนวใหม รวมตลอดถึงสรางความสํานึกใหเจาหนาที่ของรัฐในระดับพื้นที่มีมโนธรรม    สุจริต     
มีจิตใจพรอมบริการประชาชน   (Citizen-focused)  และสามารถทํางานในสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมองคการใหม 
  

ยุทธศาสตร ๓ : การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
          กระบวนการจัดสรรทรัพยากรที่ผานมายังขาดทิศทางและหลักเกณฑที่แนนอน การบริหารการเงินและการงบประมาณ
มุงเนนการควบคุมในรายละเอียดอยางเครงครัดเพื่อปองกันการรั่วไหลและความสิ้นเปลืองสูญเสีย ทําใหเกิดความจําเปนในการรื้อ
ปรับระบบการเงินและการงบประมาณ เพื่อใหสอดรับกับนโยบายและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาลมากขึ้น โดยใหมีการโอน
ถายอํานาจการตัดสินใจและความคลองตัวใหแกหนวยงานปฏิบัติ ควบคูไปกับการเสริมสรางภาระรับผิดชอบในการใชจายเงิน
แผนดิน รวมถึงการสรางแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น โดยอาศัยรูปแบบและวิธีการบริหารการเงินและ
การงบประมาณสมัยใหม 

มาตรการ 

 ๓.๑ ปรับปรุงกระบวนการจัดสรรงบประมาณแผนดินใหม โดย 
  ก. ใหยึดตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาและ/หรือยุทธ
ศาสตรของรัฐบาลเปนหลัก รวมทั้งทําใหผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมืองเปนผูตัดสินใจใน
การแบงสรรทรัพยากร โดย 



   - ในภาพรวม 
   ใหคณะรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการนโยบายงบประมาณ เปนผูพิจารณา
เปาหมายและลําดับความสาํคัญกอน-หลงั ในเชิงยุทธศาสตร และกําหนดสัดสวนวงเงนิ
งบประมาณในสาขาตางๆ ที่เกีย่วของ  
   - ในระดับรายสาขา/ระดับกระทรวง 
   การบริหารวงเงินงบประมาณในแตละสาขา /กระทรวง  (Portfolio 
Budget) นั้น ใหรัฐมนตรีผูรับผิดชอบทําหนาที่พิจารณาจัดสรรงบประมาณใหแกสวนราชการที่
เกี่ยวของ โดยใหสํานักงานปลัดกระทรวงเปนผูดําเนินการวิเคราะหทางเทคนิค (ในกรณทีีม่ลัีกษณะ
ขามกระทรวง อาจแตงตั้งคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณรวม  โดยมีรองนายกรัฐมนตรีที่
เกี่ยวของเปนประธาน) 
  ข. เสริมสรางภาระรับผิดชอบในผลสัมฤทธิ์ (Accountability for Results) 
ของการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน โดยใหมีการจัดทําขอตกลงวาดวยการใชทรัพยากรหรือ
ขอตกลงวาดวยผลงานที่ชัดเจนเปนรูปธรรม สามารถตรวจสอบและประเมินผลไดในทุกระดับ 
 ๓.๒ ปรับเปลี่ยนระบบการงบประมาณใหสอดรับกับการบริหารราชการแผนดิน
แนวใหม โดยใหการจัดสรรงบประมาณมีความเชื่อมโยงเขากับยุทธศาสตรของรัฐบาลและสามารถแสดง
ผลสัมฤทธิ์ได  รวมถึงการเสริมสรางใหเกิดภาระรับผิดชอบตอการใชจายเงินงบประมาณและ
ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานในทุกระดับ 
 ๓.๓ ใหมีการวางยุทธศาสตร/แผนงานการพัฒนาเขตพื้นที่หรืออนุภูมิภาคในเชิง
บูรณาการ และดําเนินการจัดสรรทรัพยากรในลักษณะแบบอิงพื้นที่ โดยใหมีการวางหลักเกณฑ
การจัดสรรที่ชัดเจน 
 ๓.๔ เปดโอกาสใหแตละสวนราชการทําความตกลงเปนการลวงหนา เพือ่สามารถ
เก็บเงินเหลือจาย ไวใชประโยชนในการพัฒนาองคการหรือฝกอบรมขาราชการได โดยเริ่มตนใน
บางแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรม ที่มีความชัดเจนและสามารถวัดผลงานไดอยางเปนรูปธรรม
กอน 
 ๓.๕ พิจารณาความเปนไปไดในการตรวจสอบและแปลงสินทรัพยของสวน
ราชการที่มีอยูใหเปนทุน โดยอาจใหมีการเรียกเก็บคาใชจาย (Capital Charge) ในรูปแบบตางๆ 
เชน การตัดทอนเงินงบประมาณในหมวดเงินเดือนคาจางและเงินรางวัล เปนตน ทั้งนี้เพื่อปองกัน
ไมใหสวนราชการครอบครองกรรมสิทธิ์ในสินทรัพยตางๆ มากจนเกินความจําเปน หรือไมไดนํา
สินทรัพยดังกลาวมาใชประโยชนอยางคุมคาและกอใหเกิดความสูญเสียขึ้น 
 ๓.๖ ใหแตละสวนราชการจัดทําแผนการใชจายเงินรายเดือนหรือรายไตรมาสของ
แผนงาน/โครงการตางๆ รวมถึง การจัดทํางบดุลและรายงานทางการเงินใหเปนไปอยางถูกตองและ  



ทันการณ เพื่อประโยชนในการโอนเงินผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อลดระยะเวลาและขั้นตอน
การจัดทํารายละเอียดของการทําฎีกาเบิก-จาย และการควบคุมทางการเงิน 
 ๓.๗ เรงปรับปรุงระบบบัญชีของสวนราชการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสากล 
โดยใหสามารถคํานวณตนทุนในการจัดบริการสาธารณะได 
 ๓.๘ วางระเบียบเพื่อเปดโอกาสใหแตละสวนราชการสามารถดําเนินกิจกรรม
บางอยาง เพื่อหารายไดของตนเองไวใชประโยชนในการพัฒนาองคการและเสริมแรงจูงใจใหแก
บุคลากรในรูปของสวัสดิการ ทั้งนี้ การดําเนินงานดังกลาวจะ ตองไมเปนการแขงขันกับภาคเอกชน 
หรือนําทรัพยสินของทางราชการมาแสวงหาประโยชนโดยไมสมควร รวมทั้งตองไมใหเกิดผล
กระทบเชิงลบตอการใหบริการประชาชนตามปกติ  

 

ยุทธศาสตร ๔ : การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 
          ระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนของภาครัฐไมไดมีการเปลี่ยนแปลงมาเปน
เวลานาน ยังคงอิงอยูกับหลักการวิเคราะหคาของงานและแบบแผนมาตรฐานกลาง ขาดการ
วิธีการที่เหมาะสมในการผลักดันใหเจาหนาที่มีขีดความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรมที่พึง
ประสงค สมควรมีการทบทวนและออกแบบใหมใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสากล มีความ
หลากหลายในรูปแบบการจางงาน ยึดหลักการจายคาตอบแทนตามผลงานและสามารถรองรับกับ
แขงขันในตลาดแรงงานภายในประเทศได เพิ่มผลิตภาพและพัฒนาขีดความสามารถของ
ขาราชการที่มีอยู ปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลใหสามารถปลดบุคคลที่ไมมีสมรรถภาพออก
จากราชการและเปดโอกาสใหบุคคลผูมีความสามารถสูงจากภายนอกสามารถเขาสูระบบราชการ
ในระดับตางๆ ไดโดยงาย  
 
มาตรการ 

 ๔.๑ เรงสรรหาบุคลากรผูมีความสามารถสูงหรือระดับหัวกะทิ   เขาสูระบบ
ราชการไทย โดยมุงเนนใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง   ของการพัฒนาระบบราชการ    ทั้งในระดับ
ผูบริหารระดับตน    และผูบริหารระดับอาวุโส   โดยอาจคัดเลือกจากขาราชการที่มีอยูในปจจุบัน
และบุคคลภายนอกทั่วไปที่มีขีดความสามารถและศักยภาพสูงใหเขาสูการอบรมในหลักสูตรพิเศษ 
ซึ่งมีคุณภาพมาตรฐานอยูในระดับนานาชาติ เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความเปนผูประกอบการรัฐ
กิจ (Public Entrepreneurship) 
 ๔.๒ พิจารณาความเปนไปไดของการนําระบบการเลือกสรรระบบเปดที่เนนหลัก
สมรรถนะการบริหารจัดการมาใชกับผูบริหารระดับสูงทุกตําแหนง 



 ๔.๓ ทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบการจําแนกตําแหนง และคาตอบแทนใหมีความ
เหมาะสมกับสภาพการณ การแขงขัน ความขาดแคลน และการบริหารราชการแนวใหม โดยปรับ
ระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐใหมีความยืดหยุน หลากหลายและแตกตางกันมากขึ้น โดยเฉพาะ
ในสวนที่เกี่ยวของกับการเขาสูตําแหนงและความกาวหนาในสายอาชีพ เงื่อนไขการจางงาน การ
ออกจากราชการ      เงินเดือนคาตอบแทนและสวัสดิการ การวัดและประเมินผลบุคคล เปนตน ซึ่ง
อาจแยกออกไดในมิติตางๆ เชน ดานศักยภาพ/สมรรถภาพ ดานสายอาชีพ เปนตน  
  ก. มิติดานศักยภาพ/สมรรถภาพ 
   โดยอาจแยกออกเปนระบบบริหารงานบุคคลสําหรับกลุมขาราชการผูมี
ขีดความสามารถสูง และระบบบริหารงานบุคคลสําหรับกลุมขาราชการสายปกติ   
  ข. มิติดานสายอาชีพ  
   โดยอาจแยกออกเปนระบบบริหารงานบุคคลสําหรับกลุมอาชีพตางๆ เชน 
ครู-อาจารย แพทย พยาบาล ทหาร ตํารวจ อัยการ เปนตน 
 ๔.๔ เพิ่มผลิตภาพของขาราชการ โดยใหมีการจัดทําเปาหมายการทํางาน ขีด
ความสามารถ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแตละบุคคลอยางเปนระบบมากขึ้น รวมถึงการ
เชื่อมโยงใหเขากับการสรางแรงจูงใจ 
 ๔.๕ ใหแตละสวนราชการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเชิงยุทธศาสตร   โดยยึด
วิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคการ และขีดความสามารถที่จําเปน  (Competency-
based Approach) 
 ๔.๖ ปรับปรุงขีดสมรรถนะของศูนยพัฒนาและโอนถายบุคลากรภาครัฐ    รวมทั้ง
จัดใหมีตําแหนง   ทดแทนหรือสํารองราชการขึ้นในระบบขาราชการพลเรือน เพื่อประโยชนในการ
หมุนเวียน โอนยาย และพัฒนาขาราชการ  
 ๔.๗ พัฒนากลไกและกระบวนการในการรักษาและปกปองระบบคุณธรรมในวง
ราชการ  รวมถึงการปรับปรุงระบบวินัย อุทธรณและรองทุกขใหมีความเหมาะสม 

 
ยุทธศาสตร ๕ : การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 
              การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วฒันธรรมและคานิยมของขาราชการใหเอื้อตอการ
พัฒนาระบบราชการ ไมสามารถทาํไดโดยวิธกีารใชอํานาจสัง่การ การถายทอดความรูในลักษณะ
ใหการศึกษา ฝกอบรม หรือการรณรงค แตเพียงอยางเดียว  จาํเปนตองบริหารใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะของการสรางการเรียนรูจากประสบการณจริง โดยใหผูเรียนเปนศูนยกลาง  
เพื่อใหผูเรียนสามารถเรยีนรูและปรับเปลี่ยนกระบวนทศันดวยตนเอง ดวยความเตม็ใจ การเรียนรู
เปนเรื่องของผูเรียนโดยแท 



 
มาตรการ 

 ๕.๑ สรางรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองของกลุมเปาหมาย (Empowerment) ที่
เปนผูบริหารระดับสูง ในลักษณะของการเรียนรูจากประสบการณปฏิบัติจริง ๆ (Action Learning)  
ดวยวิธีการสรางวิสัยทัศนรวมกัน    การสรางความรูสึกผูกพันตอพันธกิจที่จะนําไปสูระบบอนาคต
ที่พึงปรารถนารวมกัน    การเรียนรูการทํางานเปนทีม    และโดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนรูวิธีคิด
อยางเปนระบบ   
 ๕.๒ เสนอแนะการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการสรางกระบวนการเรียนรูของ
กลุมเปาหมายได อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสนับสนุนทางดานทรัพยากรของรัฐ การผลักดัน
ในเชิงกฎระเบียบตางๆ รวมทั้งการเชื่อมโยงกับเครือขายการเรียนรูตางๆ อาทิ  
  - การกําหนดกลุมเปาหมายในการสรางกระบวนการเรียนรู โดยอาจครอบคลุม
เจาหนาที่ของรัฐที่เปนผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ซึ่งไดรับมอบหมายภารกิจเปนผูนํากลุม
ภารกิจ   
  - การกําหนดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันจากประสบการณจริง เชน  การรวมกัน
วางแผนแปลงยุทธศาสตรสําคัญ ๆ  ของรัฐบาลออกสูภาคปฏิบัติดวยกัน 
  - การฝกอบรม จัดหา วิทยากร กระบวนการเพื่อทําหนาที่อํานวยความ
สะดวกในกระบวนการเรียนรู    
  - การพัฒนาเครื่องมือตางๆ อาทิชุดวิชาตาง ๆ การวางแผนการเรียนรู  ทั้งใน
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 
  - การวางเครือขายเชื่อมโยงกับองคกรตาง ๆ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชนที่มี
ศักยภาพในการดําเนินงานดานการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
  - การวิจัยและพัฒนา เนนการบริหารความรู การสรางองคความรู ผานการ
ปฏิบัติ   การวิจัย การทดสอบ และการสะทอนผล 
  - การรวบรวมองคความรูในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงจากสวนตาง ๆ 
ของโลก  การวิจัยและพัฒนาองคความรูใหมและนําไปประยุกตใช 
  - การวิเคราะหกรณีศึกษาที่สําเร็จและลมเหลวตาง ๆ 
  - การติดตามผลการดําเนินงาน  การศึกษาผลกระทบของการสราง
กระบวนการเรียนรู   
 ๕.๓ ใหแตละสวนราชการจัดทําคําแถลงคานิยมสรางสรรค (Value Statement) 
ประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อลดปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมถึงการ



รณรงคและวัดผลระดับของการยอมรับและปฏิบัติตามคานิยม มาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม อยางจริงจัง 
 ๕.๔ สรางการมีสวนรวมในการแสวงหากระบวนทัศน  วัฒนธรรม  และคานิยม
ใหม  ที่เอื้อตอการพัฒนาระบบราชการ  รวมทั้งระดมการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของในการ
จัดทํา และดําเนินยุทธศาสตรในการสงเสริม และเผยแพรกระบวนทัศนใหม  ใหเปนวาระแหงชาติ 
   
 ยุทธศาสตร ๖ : การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย  
          การบริหารงานของภาครัฐในปจจุบัน ยังไมไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกตใชเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน และการใหบริการประชาชนอยางกวางขวาง ทําให
การใหบริการประชาชนบางสวนมีปญหาดานความถูกตองและรวดเร็ว จึงจําเปนตองเสริมสราง
ความทันสมัยในการบริหารงานภาครัฐและการบริการประชาชนใหเปนรูปแบบของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสที่สมบูรณ ภายใตแนวคิดของการยึดประชาชนพลเมืองเปนหลักที่สามารถใหบริการ
ประชาชนไดตลอดเวลา ไมมีวันหยุด 
 
มาตรการ 

 ๖.๑ สนับสนุนใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาตนเองใหเปนองคการ
สมัยใหม  ที่สามารถประยุกตใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมในการ
บริหารงาน การบริการ การเตือนภัยสาธารณะ และแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน โดย 
  - สนับสนุนใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประสานกําหนด     
มาตรฐาน เพื่อใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและ
ระบบภูมิศาสตรสารสนเทศ  ควบคูไปกับการวางระบบเพื่อแลกเปลี่ยน แบงปน และใชประโยชน
ระบบสารสนเทศดังกลาวรวมกัน รวมทั้งวางระบบการติดตามและรายงานผลสัมฤทธิ์  ของสวน
ราชการตางๆ ใหเชื่อมโยงเขาสู ศูนยปฏิบัติการระดับกระทรวง   และศูนยปฏิบัติการของ
นายกรัฐมนตรี  
  - สงเสริมใหมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสวนกลาง เพื่อใหสวนราชการได
ใชประโยชนรวมกัน และลดการลงทุนซ้ําซอน โดยอยางนอยใหมีโปรแกรมประยุกตสําหรับงาน
ธุรการ-สารบรรณ งานบัญชี-การเงิน งานบริหารบุคคล การประชุมออนไลน งานบริหารพัสดุ งาน
การจัดซื้อ-จัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส  
 ๖.๒ ประสาน สงเสริม และสนับสนุนใหมีการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่งาย 
สะดวก รวดเร็ว โปรงใส และซื่อสัตย ตอผูใชบริการ และเปนศูนยบริการออนไลนอิเล็กทรอนกิสแบบ
ครบวงจร ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนไดขอใชบริการของ



รัฐไดทุกเวลาตลอด ๒๔ ชั่วโมงใน ๑ วัน และ ๓๖๕ วันใน ๑ ป ไดจากทุกสถานที่ และไดจาก
อุปกรณดิจิตอลตางๆ โดยมีแนวทาง ดังนี้ 
  - สนับสนุนและสงเสริมใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจจัดชองทางให
ประชาชนขอใชบริการ รับบริการ และดําเนินธุร กรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยผานระบบ
อินเทอรเน็ต หรือศูนยบริการทางโทรศัพท  ไดอยางกวางขวาง ภายใตการวางมาตรฐานดาน 
ฮารดแวร-ซอฟตแวร และรูปแบบการใหบริการ  ที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ประสานกําหนด 
  - สนับสนุนใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเจาภาพ
รับผิดชอบและประสานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานขอมูลภาครัฐ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหาร
จัดการและพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคคลใหเปนเอกภาพ และจัดตั้งศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงานภาครัฐ  ที่มีการใชมาตรฐานขอมูลเดียวกัน โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ภาครัฐ ที่มีระบบการกํากับเขาถึงขอมูลที่ เหมาะสม  ตลอดจนพัฒนาชองทางการเขาถึง
อินเทอรเน็ตของรัฐ (Government Gateway) และเว็บทาของพลเมือง (Citizen Portal Site) เพื่อ
ใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางครบวงจร 
  - สงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐและประชาชนไดเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การ ส่ือสารอยางกวางขวาง รวมตลอดถึงการสงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อผลิตอุปกรณ       ส่ิง
อํานวยความสะดวก  และ/หรืออุปกรณเพื่อการเขาถึงเทคโนโลยี  ทั้งนี้เพื่อลดชองวางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Divide) 
 ๖.๓ ควบคูไปกับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส จําเปนตองสงเสริมและกําหนด
มาตรฐานการใหบริการของรัฐในระดับสํานักงานที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอง และรวดเร็ว ในรูปแบบ
ของ ศูนยบริการอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร ที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ 
เชนเดียวกับการใชบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทางอินเทอรเน็ต 
 ๖.๔ ใหมีการศึกษาวิจัย และเสนอแนะ ใหมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายและอนุ
บัญญัติที่เปนอุปสรรคตอการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใหบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส  
 
ยุทธศาสตร ๗ : การเปดระบบราชการ ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
          การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง และเจตนารมณของรัฐธรรมนญูแหง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๔๐ มุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการ
บานเมืองโดยตรงมากขึน้ แตระบบราชการไทยยงัไมไดมีการปรับตัวอยางจริงจังและคงติดยึดกับ
ลักษณะความเปนเจาขุนมูลนายและการทาํงานแบบดั้งเดิม ทาํใหมีความจาํเปนที่จะตองเปด



ระบบราชการเขาสูกระบวนการความเปนประชาธิปไตย (democratization) มากขึ้น โดยการ
ยอมรับและใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น รวมปฏิบัติงาน และการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
 
มาตรการ 

 ๗.๑ กําหนดเงื่อนไขและแนวทางเพื่อสงเสริมใหหนวยงานราชการไดตระหนักถึง
ภาระหนาที่ในการปฏิบัติราชการตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญและหลักนิติธรรม โดยเฉพาะการ
ใหขอมูลความรูความเขาใจในการปฏิบัติราชการ แนวทางการดําเนินงาน และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานแกผูที่เกี่ยวของโดยตรงและประชาชนทั่วไป 
 ๗.๒ วางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบการปรึกษาหารือกับ
ประชาชน การสํารวจความตองการของประชาชน และ/หรือการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนอยางสม่ําเสมอ เปนระยะๆ โดยเฉพาะในโครงการหรือการปฏิบัติราชการที่อาจมีผลกระทบ
โดยตรงตอประชาชน และควรมีการสรุปรายงานผลการดําเนินงานดังกลาวเพื่อเผยแพรและเปน
หลักฐานตอไป 
 ๗.๓ ใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน (Citizen Advisory 
Board) โดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการ (กรม/จังหวัด/อําเภอ) เพื่อใหขอคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
นโยบายของรัฐและระบบการบริหารงาน การใหบริการ การวางแผนงาน/โครงการ และการกําหนด
ตัวชี้วัด ตลอดจนการวางระบบการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการดําเนินงานและความพึง
พอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของหนวยงานราชการ 
 ๗.๔ ใหแตละสวนราชการจดัใหมีอาสาสมัครภาคประชาชน เขามารวมทาํงานกับ 
ขาราชการ โดยเฉพาะในสวนที่เกีย่วกบัโครงการพัฒนางานใหบริการสาธารณะบางประเภท หรือ
งานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน 
 ๗.๕ ใหทุกสวนราชการนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการแสดง
ภาระรับผิดชอบ ความโปรงใส และเปดเผยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ลงในเว็บไซตเพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศดังกลาวไดโดยงาย 
 ๗.๖ กําหนดใหความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในการเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมในระบบราชการเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการบริหารที่ดีของสวนราชการ 
 
๔. การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

• เงื่อนไขของความสําเร็จ 



 ในการนําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๔๖ - พ.ศ. 
๒๕๕๐) ไปสูการปฏิบัติอยางประสบความสําเร็จนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยเกื้อหนุนหลาย
ประการ กลาวคือ 
  ๑. ภาวะผูนําและความเปนเจาของในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้นตองอาศัยผูนําการเปลี่ยนแปลง   ที่มีความ
มุงมั่นจริงจัง  และทุมเทสรรพกําลังอยางเต็มที่ ทั้งในสวนของผูบริหารราชการแผนดินฝาย
การเมืองและผูบริหารระดับสูงของฝายขาราชการประจํา โดยเฉพาะการยอมรับสนับสนุนและ
แสดง       บทบาทของความเปนเจาของ  ในกระบวนการพัฒนาระบบราชการ รวมถึงการสราง
ความเขาใจที่ถูกตอง กระตุน เรงเรา และสื่อสารใหบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของไดตระหนักถึง
ความสําคัญและประโยชนที่ไดรับ นอกจากนี้ การบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบยังตอง
อาศัยกลไกการบริหารการเปลี่ยนแปลงในรูปของคณะกรรมการ ผูรับผิดชอบ และคณะทํางานของแตละ
กระทรวง ทบวง กรม ข้ึนเปนการเฉพาะ กลาวคือ 
  (๑) ใหมีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของแตละกระทรวง ทบวง กรม 
เพื่อทําหนาที่เปนผูวางยุทธศาสตรและแนวทางการดําเนินงาน การใหคําแนะนําปรึกษา การ
จัดสรรทรัพยากรที่จําเปนตองใชเพื่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่
เกิดขึ้น 
  (๒) ใหมีผูบริหารระดับสูงเปนบุคคลผูรับผิดชอบหลักในการพัฒนาระบบงาน
และการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chief Change Officer : CCO) เพื่อทํางานรวมกับกลุมงาน
พัฒนาระบบราชการของแตละหนวยงาน รวมถึงการเชื่อมโยงและทํางานเปนเครือขายกับ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ  สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะเปนเจาภาพของการ
พัฒนาระบบราชการในระดับภาพรวม 
 ๒. การแกไขกฎหมายอันเปนอุปสรรคตอการพัฒนาระบบราชการ 
  ในการพัฒนาระบบราชการใหบังเกิดผลตามเจตนารมณที่วางไวอยาง
สมบูรณนั้น จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการตางๆ อันมีผลกระทบตอการจํากัดสิทธิเสรีภาพและการใหบริการประชาชน ซึ่งมี
รายละเอียดในการพิจารณาคอนขางมากเพื่อใหเกิดความรอบคอบ นอกจากนี้ ยังตองผานตาม
ข้ันตอนของกระบวนการนิติบัญญัติของสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา ทําใหอาจตองใชเวลาอยู
บางพอสมควร  
 ๓. การเชื่อมโยงและบูรณาการสรรพกําลังของทุกภาคสวนในการพัฒนา
ระบบราชการ 



  การพัฒนาระบบราชการนั้นจําเปนตองอาศัยสรรพกําลงัของทุกภาคสวนใน
สังคมใหเขามามีสวนรวมในรูปแบบและวิธีการตางๆ เชน การเสนอแนะใหความคดิเห็น การเฝา
ระวัง ติดตามและสนับสนนุกระบวนการเปลี่ยนแปลงใหเปนไปอยางยั่งยนื โดยให ก.พ.ร. เปน
แกนกลางในการกระตุน ชี้แจง และประชาสัมพนัธใหทกุฝายเกิดการตื่นตัวและสนใจเขามามีสวน
รวมอยาง 
กวางขวาง 
 ๔. การจัดสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาระบบราชการใหแกสวนราชการ
ตางๆ 
  ในการพัฒนาระบบราชการนั้นจําเปนตองอาศัยการลงทุน ทั้งในแงของการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมเขามาประยุกตใชเพื่อปรับปรุงการใหบริการ
ประชาชนและการพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถสูงขึ้น ฉะนั้น การสนับสนุนงบประมาณ
เพื่อการพัฒนาระบบราชการอยางเพียงพอจะชวยทําใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความชัดเจน
และเปนรูปธรรมมากขึ้น 

  

• เครื่องมือในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

 ในการผลักดันใหมีการนําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 
๒๕๔๖ - ๒๕๕๐) ไปสูการปฏิบัตินั้น ก.พ.ร. จะอาศัยเครื่องมือตางๆ ดังตอไปนี้ 
 ๑. การตราและบังคับใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารราชการที่ดี อันเปนไป
ตามเงื่อนไขของมาตรา ๓/๑ วรรคทายแหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 
๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ เพื่อเปนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการใหแกหนวยงานตางๆ 
 ๒. การใชวิธีสรางแรงจูงใจในรูปของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เพื่อกระตุนให
หนวยงานตางๆ สมัครใจ คิดคนวิธีการและวางเปาหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และพัฒนากระบวนการทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนอยางเปนรูปธรรม 
รวมทั้งดําเนินการใหเปนไปตามเงื่อนไขและขอกําหนดของพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหาร
ราชการที่ดี  
 ๓. การสรางกระแสแรงกดดันจากบุคคลภายนอก โดยเฉพาะบรรดาสื่อมวลชน 
นักวิชาการ ธุรกิจเอกชน องคกรประชาสังคมและประชาชน เพื่อเรงรัดใหหนวยงานราชการตอง
ดําเนินการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการทํางานของตนอยางจริงจังและตอเนื่อง 



 ๔. การติดตามและประเมินผล โดยการจัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับการพฒันา
ระบบราชการของก.พ.ร. เพื่อเปดเผยขอเท็จจริงเกี่ยวกับการพัฒนาและจัดระบบราชการและงาน
ของสวนราชการตางๆ ใหแกคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 
 

----------------------------- 
 


